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构建新零售生态圈 赋能新外贸竞争力
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萧山怎样干萧山怎样干
“八八战略”再深化改革开放再出发

勇当排头兵勇当排头兵

昨日14时30分，区商务局

（粮食局、招商局）党委书记、局

长吴琴芳走进萧山网直播间，

围绕如何发展“新零售、新外

贸、新产业”，推动全区商务与

开放型经济健康快速发展，解

答网友疑问，听取基层意见。

吴琴芳介绍，今年以来，

面对复杂多变的国内外经济

形势，区商务局（粮食局、招商

局）在区委区政府的正确领导

下，积极抢抓“后峰会、前亚

运”机遇，大力发展新外贸、新

零售，优化产业布局，实施精

准招商，狠抓各项工作落实，

合力推动了全区商务与开放

型经济健康快速发展。

直播访谈期间，吴琴芳就

全区新零售的发展趋势、进一

步扩大对外开放、大力招引和

培育新产业等热点问题，与

网友一一进行了互动交流。

■本版撰稿 记者洪凯 吴瑾熠
本版摄影 萧山网记者 缪承林 记者 唐柯

网友：目前萧山“新零售”业态发展
情况如何？

吴琴芳：“新零售”这个概念最早是
2016年10月马云在云栖大会上提出的

“五新”观点之一，即“新零售、新制造、新
金融、新技术、新能源”。目前我们所说的

“新零售”主要是指以信息技术为驱动，以
消费者体验为核心，用大数据技术重构
人、货、场关系的一种泛零售商业模式。

萧山的商业氛围浓厚，消费实力强

劲，吸引了各路产业资本纷纷瞄准萧山
的商业“新零售”。今年6月，华润万象
汇建成开业，最大的亮点是全区第一家、
全市第四家新零售网红门店盒马鲜生同
步开业。目前，已有4万多萧山消费者
下载了盒马App，3公里范围内的消费
者可通过盒马App下单，享受半小时内
免费送货上门的舒适购物体验；另一家
新零售网红门店——超级物种，目前也
已经与银隆百货、恒隆广场分别签约合

作，超级物种是永辉超市旗下的新零售
业态，集“超市+餐饮+永辉生活App”于
一体，两家店目前正在装修，预计明年开
业；近期我局又与联华华商集团签订了
战略合作协议，联华鲸选店项目正在积
极洽谈中。

此外，七菜色农贸品质生活馆、丰美
科技生鲜无人售货便利店等一批新零售
项目和天猫小店、苏宁小店等新零售小
店也在全区范围内加快布点布局。

●产业资本瞄准萧山商业“新零售”

全方位助推“新零售”布点布局 打造智能商圈

区商务局（粮食局、招商局）党委书记、局长吴琴芳（左）做客萧山网

网友：请问下一步我区新零售发展
的重点是什么？

吴琴芳：围绕下一阶段工作，我们将
根据新零售发展趋势并结合萧山实际，
加强与阿里巴巴、网易等著名电商平台

和联华华商、汇德隆等商贸龙头企业的
合作，谋划在萧山城区建设新零售特色
街1条、新零售门店10家以上、新零售小
店50家以上，全力打造新零售标杆城
区。

在此基础上，我们还将通过培育新
零售示范企业、扶持新零售创业项目、建
设新零售智慧商圈、建设新零售特色街
区、特色镇和特色村等，以点带面，全方
位打造萧山“新零售”产业生态圈。

●构建萧山“新零售”产业生态圈

坚定不移扩大对外开放 加快外贸转型升级

网友：今年以来，国际贸易摩擦日渐
增多，这对我区外贸有什么影响？我们
将采取哪些应对措施？

吴琴芳：今年以来，受人民币贬值和
国际贸易摩擦明显增多等因素的影响，外
贸出口形势严峻且不确定性比较大。为

最大程度降低贸易摩擦对我区出口企业
的影响，将采取以下措施：一是出台应对
贸易摩擦的实施意见，建立日常联系与企
业定向走访机制，支持企业参与国际经贸
摩擦应对。二是支持企业实施出口市场
多元化战略，转变和创新贸易方式，大力

发展跨境电子商务。三是积极培育本土
跨国公司，建设境内外经贸合作区。四是
积极推动服务贸易产业创新发展。五是
进一步优化相关服务，提高贸易便利化水
平。六是加大出口信用保险支持力度，指
导企业更好地防范国际贸易风险。

●多措并举服务企业应对贸易摩擦

网友：与传统外贸相比，“新外贸”
无疑是一种更具核心竞争力的外贸方
式，请为我们介绍一下“新外贸”的情况。

吴琴芳：“新外贸”是指以大数据为
支撑、以数字技术为驱动、以跨境电商平
台为依托，利用贸易综合服务打造的以
技术、标准、质量、品牌、服务为核心竞争

力的一种新型贸易方式。
我们发展“新外贸”就是要努力实

现三个“提高”：一是提高效率。通过大
数据、云计算和人工智能等科技赋能，
对传统外贸企业和制造业企业的生产、
出口等环节进行数字化改造，全方位提
升企业生产经营效率。二是提高质

量。围绕提升出口产品核心竞争力的
目标，加大自主品牌培育力度，提高出
口产品附加值。三是提高收益。通过
数字技术赋能，推动企业调整优化出口
产品结构、出口市场结构，保持外贸稳
定增长，提高国际贸易风险防范、应对
与化解能力。

●数字技术赋能“新外贸”

网友：扩大对外开放是一个双向概
念，积极招引外资是一个面，努力扩大对
外投资则是另一个面。我想了解一下，我
区在推动企业“走出去”投资方面的有关
情况。

吴琴芳：今年以来，我区积极抢抓“一
带一路”机遇，鼓励区内企业“走出去”发
展。1-10月，全区境外投资项目16个、
增资项目4个，境外投资总额13.26亿美
元，完成市目标任务的602.72%，同比增
长254.54%，总量创5年来新高，居全市
前列。

其主要特点有三个：一是“一带一

路”沿线项目增多。我区境外投资“一带
一路”沿线项目从去年1个增至今年7
个，境外投资目的地为新加坡、越南等地
为主。二是本地骨干企业大力增资。比
如：今年万向集团对美国莱凯汽车公司
增资9.6亿美元，健盛集团对健盛（越南）
公司增资2000万美元，仅这两个项目就
占全区对外投资总额的70%以上。三是
高科技企业崭露头角。比如：杭州科百
特过滤器材有限公司是国家高新技术企
业，上半年同时在新加坡、美国、台湾新
设三家公司，专注于过滤技术的开发和
应用。

●鼓励企业“扬帆出海”

网友：请问目前我区正在大力推进的
重点项目有哪些？

吴琴芳：根据省市关于实施“152”工
程（省市县长项目工程）的要求，我区高度
重视、积极谋划，加快推进重大产业项目
招引和落地。

目前正在推进的“152”工程项目共7
个。其中万向创新聚能城项目为省长盯

引项目，恒逸年产260万吨功能性纤维新
材料升级改造项目为市长盯引项目，银泰
农旅小镇项目、万向钱潮汽车零部件智慧
园区项目、微医国际医学中心项目、竹缠
绕复合材料工程技术研究中心项目和德
国采埃孚新能源汽车电驱动总成项目为
县（区）长盯引项目。

●推进重点项目建设

加大新兴产业培育和招引力度

网友：在招商引资方面，明年主要有
哪些安排？

吴琴芳：2019年，我们将紧紧依托
“1+4+X”平台，大力招引“7+1”新兴产
业，实施精准招商，力争招大引强有突
破、招新引优上台阶、招才引智结硕
果。

主要是四个聚焦：一是聚焦产业升
级，提高招商精准度。要建立产业招商指
导目录，重点要招引高端装备制造、新能

源汽车、生物健康、纤维新材料等工信经
济战略性新兴产业和健康、金融、旅游、文
化创意等现代服务业。二是聚焦投资平
台，提升招商特色。要积极推动平台载体
集聚招商和对外交流合作招商。三是聚
焦渠道拓展，强化招商推介。要拓宽传统
渠道、创新网络营销手段加强对外推介。
四是聚焦商务环境，完善服务体系。要有
效落实投资便利化措施，进一步优化提升
营商环境。

●全力聚焦招商引资

网友：萧山民营企业众多，传统产业
发达，应该如何处理外来投资的“增量”与
本土企业“存量”的关系？

吴琴芳：本土企业“存量”发展和外来
投资的“增量”发展两者并不矛盾，是相辅
相成的关系。要让传统动能和新动能实
现“双轮驱动”，当前主要要做好两方面工
作：一方面，要加快传统产业转型升级。
全面深化供给侧结构性改革，推进“三去、
一降、一补”。鼓励企业通过技术、产品和

模式创新，积极推动以物联网、机联网为
核心的智能工厂建设，打造高质量、高效
率、差异化产品的新生产体系，提升企业
生产效率和核心竞争力，这也是经济高质
量发展的必然要求。另一方面，我们要聚
焦发展“7+1”新兴产业（高端装备制造、
信息、新能源汽车、健康、金融、旅游、文化
创意和新材料），积极开展产业链精准招
商，做大做强新兴产业，促进萧山经济健
康可持续发展。

●新旧动能“双轮驱动”

网友：请介绍一下我区在推动外贸
转型升级方面的具体做法。

吴琴芳：外贸转型升级，其中很重要
的一项就是出口产品的转型升级。萧山
外贸出口产品主要是工业产品，产业结
构在很大程度上决定了出口产品的结
构。如果要从根本上优化出口产品结

构，就必须继续引进和培育新的产业，不
断优化产业结构。不久前专门召开的全
区数字经济大会，将数字经济列为“一号
工程”，体现出区委区政府推动产业结构
优化与经济转型升级的坚定决心。对
此，我们在推动外贸转型升级方面，将积
极鼓励引导高新技术产品出口，大力培

育自主品牌产品出口；着力推动进出口
平衡发展，优化进口产品结构，鼓励企业
进口先进技术、设备和优质消费品；积极
引导企业开展跨境电商应用，通过跨境
电商开拓新市场；不断完善外贸与跨境
电商生态圈，打造优质供应链，推动企业
降低成本、提高质量与效率。

●加快贸易转型升级


