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聚焦全区民政领域现代社区建设

益农镇总面积46.5平方公里，人口4.3万，其中
60周岁以上老人12868人，老龄化占比达30%。为
了守护老年人“舌尖上的幸福”，益农镇将助餐服务
列为暖民心、解民忧的民生工程，多举措联动，实现
全镇送餐全覆盖。

目前，益农镇共有三围村、赵家湾村和弘扬社
区三个老年食堂，以这三个老年食堂为核心，对全
镇三个片区进行集中配送，确保助餐服务全覆盖。
同时，每个村社配备送餐车两辆，午餐由老年食堂
配送至各个村社后，由送餐员统一送达到每一位老
人手里，彻底打通助餐最后一公里。面对农村社区

老人收入低、经济来源少等现状，益农镇还出台相
关惠民补贴政策，以政府补助的形式解决老年人餐
钱问题。

为全力筑牢食品安全防线，益农镇成立食品监
督小组，不定期对老年食堂的食品安全和食品质量
进行检查和监督，严控食堂环境卫生，严格食品留
样制度，从源头把控食品质量关。为确保老年食堂
的可持续运行，益农镇引入专业社会组织运营，在
确保公益性服务的同时，把有条件的老年食堂提升
为社区食堂，对外服务社区居民，以此增强老年食
堂的自我造血功能，推进老年食堂可持续经营。

做优“一老一小”精细服务 绘就现代社区美好图景
悠悠万事，民生为大。一老一小，一头连着夕阳，一头连着朝阳，是现代社区能否全面满足人民群众的高品质生活需要的重要窗口。日前，区民政局召开全区民政领域现

代社区建设推进会，总结部署领题破题十大项目推进和养老服务重点工作。从中，我们不难看到，我区将满足“一老一小”高品质生活作为现代社区建设的必答题，持续改善

民生福祉，让现代社区更具温度。

在推进会上，城厢街道、北干街道等多个镇街就现代社区建设作相关经验分享和工作交流，提炼总结了不少在现代社区建设中事关“一老一小”的优秀经验和典型做法。

城厢街道是萧山城市化的先行者，下辖36个
社区，105个城市小区，总人口19.1万，在现代社区
建设中先行先试，提质增效。

目前，围绕“一老”，城厢街道布局1640平方米
的智慧健康服务站和27个居家养老服务中心日间
照料区，以公建民营模式运营邻里餐厅6家，配置
银企合作怡老卡，为老年人提供送餐服务3500余
次。围绕“一小”，城厢街道全域配置儿童友好空
间，整合周边优质教育资源，实现“校社联动、协同
共育”。

城厢街道湘湖社区先后获评省首批现代社区、

第三批省级未来社区，作为萧山唯一，代表浙江入
选全国完整社区建设试点。在现代社区建设中，湘
湖社区提取“红砖”文化元素，打造了一处红墙灰玻
的集服务、活动、教育、文化、公益等功能为一体的
睦邻湘逢综合体。

为服务好占社区总人口约30%的“一老一小”，
湘湖社区已建成邻里食堂、文化礼堂、康养服务中
心、共享书房、健身步道等五大为老服务场景，以及
湘湖幼儿园、托育中心、成长驿站、小芽儿农场、室
外微公园等五大育幼服务场景，让老人小孩各得所
需，各有所乐。

北干街道地处萧山中心城区，下辖村社40个，
城市住宅小区125个，总人口24.1万。在高标准推
进现代社区建设过程中，北干街道在广德社区实现
萧山区首家嵌入式社区康养联合体成功运营。

北干街道广德社区老年人占常住人口比重达
24%，老年群体具有高龄化、空巢化、失能化三大特
点。康养联合体在社区运营一年多来，已经形成了

“以健康养老为核心、以适度医疗为支撑、以功能康
复为重点”的服务新模式，配备康复中心用房、养老
护理专区等，为社区老年人提供物联化、互联化、智
能化的养老服务。康养联合体的数智驾驶舱，已经

累计为726名长者建立居民健康档案，同步推出
“幸福智能一卡通”，将老年人需要的多种服务加以
整合，实现“一卡多用”。

与此同时，广德社区以“一街一坊”特色民生配套
串联“一老一小”融合品质服务轴，串联社区党群服务
中心、康养联合体、智慧卫生服务中心、广邻市集等核
心特色项目，挖掘社区达人，培育精品社团。以趣缘
群体开启“抱团养老”，通过“幸福积分”激活公益、志
愿“正能量”，满足长者乐活乐享的精神文化需求。同
时，广乐中心花园与广德幼儿园联动，打造一个童趣
天地，一幅鲜活缤纷的美好画卷正在徐徐展开。

瓜沥镇作为国家智慧健康养老示范镇街，率先
在全区试点开展“医康养一张床”服务建设，截至目
前，已建立150张融合床位，借助数字赋能，有效缓
解社区居家老年人康复养老的棘手问题。

近年来，瓜沥镇针对重点人群展开“医疗、护
理、照护、康复、适老化改造、无障碍改造”等一体化
服务，提升重点人群居家康养获得感。在具体建设
过程中，瓜沥镇以完善数据“一张屏”为主要抓手，
推动养老、康复、健康护理、物联网检测设备等数据
互通共享，逐步形成服务闭环，助力医康养精准服
务、精准管理、精准救护。

与此同时，瓜沥镇还整合卫健、民政、残联、医
疗机构等碎片化服务资源，制定集约化的服务模式
和支付机制，完成220户家庭病床创建。在此基础
上，确定三方共管、双方共管共计150户作为综合
服务对象，提供“医康养服务包”，并定期优化调整
服务内容，实现社会资源利用最大化。

此外，瓜沥镇还充分利用“九大智能设备”，对
重点人群进行24小时全天候无感动态监测，发现
异常结果提供预警并启动三级响应机制，对突发危
重疾病或意外的老人通过绿色通道及时、有效地实
施救治、抢救和转诊，构筑闭环“一个圈”。

近年来，针对老龄、残疾、儿童等多种困难群体
的需求，浦阳镇探索构建“一体化保护，一站式服
务”，打造具有浦阳辨识度的救助服务工作新场景。

在未成年人保护工作站建设方面，浦阳镇积
极响应落实市、区号召，推动建设规模适当、选址
合理、功能健全、设施完善的未保站，进一步关心
关爱未成年人健康成长，为孩子和家庭提供全方
位服务。

今年，浦阳镇配合区民政局编制《杭州市未成
年人保护工作站服务规范》，以“有场所、有人员、有
经费、有制度、有服务”的“五有”建设标准，推进运

行、服务规范化。此外，依托镇级党群服务中心等
新场地资源，浦阳镇嵌入打造“5个有1典型”的规
范化未保站，引导社会力量参与提供服务，实现资
源互通、功能互融、作用叠加。

在项目化运作方面，浦阳镇以各村未成年人需
求为导向，开展“心中有浦，青春有我”未保站品牌
项目活动。邀请大学生、志愿者、乡贤等多元主体
送课到村，提供绘画、消防安全、戏曲、药学等多样
化“订单式”课程、多轮次培训9期，覆盖13个村社，
服务近200人次，确保政策宣讲到位、技能培训到
位、需求满足到位。

近年来，进化镇积极拓展农村社区社会组织参
与现代社区建设的新路径，逐步探索出农村社区社
会组织孵化培育模式，有效赋能乡村治理。在为老
服务方面，进化镇以老年食堂建设为总牵引，着力
打造“进心膳养”治理品牌，形成了由党委政府牵
头、村社具体落实、社会组织运营管理的工作模式，
截至目前已建成老年食堂24家，日均就餐老人达
787人，基本实现老年食堂村社全覆盖和社会组织
运营老年食堂全覆盖。

在老年食堂运行良好、群众充分信任的基础上，

进化镇聚焦社区共建共治需要，由各村社运营老年
食堂的核心社会组织牵头，广泛动员妇女、儿童、老
年人等社区居民开展议事协商活动，培育孵化公益
学堂类、文体宣传类、邻里互助类、公益慈善类等居
民有需求领域的社区社会组织，因村制宜探索了爱
心理发、集体生日、健康义诊等升级服务项目。

同时，引导社会组织从面向老年人服务延伸到
“一老一小”服务，实现了从“进心膳养”到“进心善
治”的迭代升级。目前，进化镇“德孝华锋”“共享墅
上王”“四有鹿鸣”等村级治理品牌效应初显。

城厢街道：聚焦一老一小服务保障 浦阳镇：构筑基层救助服务工作堡垒

北干街道：打造数智康养“一体化闭环” 进化镇：培育社会组织赋能乡村治理

瓜沥镇：探索医康养共富新模式
益农镇：守护老年人“舌尖上的幸福”
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