
记者手记

和人气较高的湖滨、钱江新城等商圈相比，
萧山的几个商圈在流量上有差距，但同样有优势
去吸引品牌首店落户。

首店投资除一般项目投资需要考虑的投资
回报率因素之外，更要考虑项目所能形成的影响
力和辐射力，从而有利于新品牌、新模式、新业态
在更广阔的区域内传播。

从影响投资回报率的因素看，杭州可支配收
入位居全国城市前列，而萧山在整个杭州区域排
位处于中上，市场消费能力强。

同时，近年新增人口数量较多、人口结构比
较年轻，居民消费意愿强，对品牌具有很大吸引
力。数据显示，2024年末，杭州有1200多万人
口，其中萧山区常住人口达216.4万人，2024年
有2.4万人的增长，人口总量和增量全市“双第
一”，对于各大品牌来说是一个巨大的市场，这也
会吸引众多的品牌来萧山开出首店。

从项目影响力和辐射力的角度看，萧山是
杭州亚运会的主会场，亚运会期间，大量国内外
游客涌入萧山，进一步拓宽了在萧山首店的辐
射范围。数据显示刚刚过去的春节假期，萧山
区累计接待游客139.8万人次，同比增长21.5%，

省外游客占比27.1%，过夜游87.62万人次（占游
客数比例为62.7%），同比增长81.83%。

此外，无忧传媒等MCN龙头机构落地萧山，
吸引了来自全国的大量流量博主，可以为各类消
费品牌提供专业的运营服务，这些条件对首店扩
大影响力起到重要支撑作用。

“杭州的网红在互联网上拥有海量的关注度
和流量，他们在品牌的每一次露出都能为品牌带
来无法想象的流量，让首店有效扩大了品牌知名
度。”一位餐饮店长表示，如今每家餐饮店铺开
业，都要邀请博主前来探店，增加流量。

比如，开在汇德隆奥体印象城的好利来是杭
州首店。该店负责人表示，新店筹备阶段，就有
不少流量博主自发前来打卡，在社交平台为杭
州、萧山，包括所在商场带来大量首店流量及话
题。引流效果确实不错，店铺试营业当天便吸引
了大量市民光顾，客流销售双爆发，该店首月销
售额突破500万元。同时，也对辐射宁波、温州、
绍兴等地起到推动作用。

在“首发经济”浪潮澎湃下，商业新景观激发
了商业新活力。

在走访首店中，记者也发现，流量并不是永
远的“王牌”，有一些曾经的网红首店，在热闹一
阵后，也因为各种各样的原因停止营业。

市场经济是一个“优胜劣汰”的过程，专业人
士表示，部分网红店被淘汰的现象是著名的“二
八定律”在商业领域的体现，大约20%的新开首店
获得了整个首店经济80%的红利，那么由于种种
原因而吸引力不强的企业选择暂停营业、歇业关
闭都是正常的。

因此，要推动首发经济从“网红”变“长红”，
还要更多的硬功夫。

当前，以年轻人为代表的新消费群体呈现
出个性化、多元化和体验化的发展趋势。因此，

线上铺天盖地的宣传也好，现场排起的长龙也
罢，都只是流量爆棚的表征，首店经济的推进实
效，则需要聚焦“吸睛”过后能否“吸金”，转瞬即
逝的流量能否沉淀并转化为持久的“留量”，进
而催生规模化经济效益，这才是首店经济发展
的关键要义。

首发经济的“花期”过后，企业要加强后续的
产品优化和潜力挖掘，优化扎根发展的策略，推
动产品和服务创新升级；政府则应侧重创新消费
场景，对各个商场的功能定位进行有针对性的设
计与引导，实现差异化发展，既能满足消费者多
样化需求，也推动了首店经济蓬勃发展，共同发
力变网红流量为长期存量。

“每次点单都显示爆满，和朋友一直线上
刷新，终于点上了2杯，就这样还显示等待379
杯，下午点好，晚上跨江去取一杯奶茶。”前段
时间，作为奶茶界的排队王，广西爆火茶饮品
牌“阿嫲手作”在杭州万象城开出浙江首店，正
式营业阶段，萧山市民小丁和朋友跨江感受

“网红风”，想要尝尝如此受追捧的奶茶味道到
底如何。

“既然去买了奶茶，肯定要顺便尝一尝附近
很火的美食。”同样是在万象城，下午4点20分，
主打云贵菜系的野果餐厅还未营业，门口已有不

少人在排队等候，这让小丁很好奇。下午5点左
右，他线上取号发现，前方已经需要排队78桌，
最终，他排队近3个小时才吃上这顿杭州首店的

“网红饭”。
等待排队的时间里，小丁和朋友又看到很多

购物者人手拎着一个绿色的面包袋子，在好奇之
下，他来到这家名叫黄油与面包的面包店，门口
就有不少消费者打卡拍照，同样在历经排队之
后，他买了一大袋面包。

“粗粗一算，我和朋友因为对一杯奶茶的好
奇，最终消费了700元。”小丁说，每次看到首店
的标志，自己就会第一时间想去尝尝鲜，并把经
历分享在社交平台，和朋友讨论是否值得一去，

“这种对新鲜感的追求，大概是我们热爱生活的
一种方式。”

对于喜欢潮流消费的年轻消费群体来说，首
店具有无法抗拒的魅力，因此，首店数量也成为
一个城市商业活跃度的体现。

像“阿嫲手作”这种首店开业盛况，已经成为
许多品牌的一个缩影。放眼杭州，凭着“首”字带
来的时尚、新潮之意，首店正在全面开花。

走在商场，不难发现，许多店铺装修时的围
挡都会印上“全球首发”“浙江首家”“火爆北上广
的xx来xx啦”等标语，在城市玩出花儿的“首店
风”愈演愈烈。

对于很多年轻人来说，“排队、打卡、拍照、
分享”已经成为社交媒体上流行的生活方式，而
带有首店标签的店铺也会因为各种各样的创意
自带话题和社交属性，在社交媒体上拥有较高
的讨论度，吸引着一波又一波消费者前去“探
店”。

“我们在装修阶段，就已经有很多顾客被围
挡上的首店标示所吸引，前来询问。”一家在萧山
开出浙江首店的品牌负责人告诉记者，很多顾客
在看到首店后上网搜索品牌，发现原来这家店在
上海很火，就在社交平台发布了期待，也就让门
店还没开业就在线上小火了一把。

吸引新品牌、新门店类型入驻已成为城市商
圈运营的“流量密码”，各个城市也开始热衷于引
入首店。

近年来，萧山的首店经济也蓬勃发展，2022
年，萧山就成立了首店经济联盟，打开高德地图，
搜索杭州首店地图，可以发现，萧山也引入了不
少杭州首店、浙江首店。

比如，位于银隆百货的朝天椒现炒黄牛肉是
浙江首店，作为当时在萧山数量不多的湘菜馆，
成功吸引了全年龄段的消费者前去体验用餐。

排队半小时起步，接近3倍的翻桌率，单天最
高的记录在5万元左右，在2023年春节期间，这
些数据成为该店的常态。

再如，开市客开业时，吸引了整个杭州乃至
绍兴、嘉兴、湖州的消费者来到萧山，以此为代表
的“首店经济”在助推萧山向全省第五个千亿级

“社零”强区目标成功迈进上也发挥了不小的作
用。

可见，地区首店、全国首店等消费新场景吸
引着人们打卡娱乐、休闲放松，也凸显着城市商
业的魅力。不知不觉中，首店已经成为一种风向
标，既代表这个品牌对该区域的认可，也成为市
民消费者衡量一个商圈是否有足够商业活力的
新指标。

业内人士认为，首店是城市商贸业的新鲜血
液，对于吸引潮流消费、扩大新消费规模具有重
要意义，一个城市的首店数量多，“首店经济”繁
荣，意味着这个城市是国内消费市场的风向标，
因而许多城市出台各种支持政策吸引高质量、有
人气的首店进驻。

在2024年我区发布的《萧山区进一步促进
商旅文体展联动吸引扩大消费的若干措施》中，
明确提出支持商贸品牌化发展，鼓励发展首店经
济，对在我区开设商业品牌首店且一次性投入达
到100万元以上的，按照中国首店、浙江首店、杭
州首店划分，经认定，分别给予投入方30万元、
20万元、10万元的一次性补助。鼓励餐饮品质
提升，对新获评“国家五钻酒家”、“黑珍珠”星级
餐厅、“米其林指南”星级餐厅的餐饮企业，给予
20万元的一次性补助。

毫无疑问，首店经济正成为各地打造消费中
心城市、提升城市商业魅力的重要王牌。最近，

“杭州之门”冲上社交平台热搜，源于杭州之门底
部立起了围挡，围挡上写有“AURA”的字样，这
就是“杭州之门”的商业部分，将成为面积达8万
平方米的全能型城市综合体，预计今年四季度开
放运营。而该综合体就致力于发展“首店经济”，
计划引入头部奢侈品大牌，打造国际化顶尖商业

消费者为何追捧首店

首店经济能为萧山带来什么

发展首店经济萧山有何优势
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“前方千杯奶茶待制作”“就餐预计等待三小时”消费市场火热背后——

“首店经济”拉动区域消费新密码
■文/摄 记者靳林杰

等待1000杯喝一杯奶茶，排队3小时吃一顿晚餐，奔赴千里去看一些新感受展演……

在这些热度居高不下的背后，都指向了一个词——首店经济。

“首店”是指行业中的代表品牌或新潮品牌在某一区域的第一家店，并由此延伸出了通过“首店”拉动消费的“首店经济”。

近年来，随着一批吸睛又好玩的首店开业，涵盖了零售、餐饮、休闲娱乐等多个领域，为消费者带来诸多新鲜体验。吸引着不少年轻人前往打卡分享，展现着青年人对城市的热爱。

项目，弥补萧山商圈在该领域的空白。
此外，不断涌入的首店，对于城市传统商业

还能起到“鲶鱼效应”。每当“首店”开业，周边同

类店铺都会举办促销活动，留住人气，这也激发
传统商业不断创新、改善服务品质，从而带动城
市商业的整体进步。

餐饮门店外顾客排长队

“阿嫲手作”店内顾客排队取奶茶

汇德隆奥体印象城的好利来开业盛况（资料图片）


