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据不完全统计，仅今年以来，“义修哥”
团队已累计为居民修好了超200件家电，
给老年人提供了20多次专属上门服务，还
同步做了50多次居家用电安全检测。

在这个追求“快消”的时代，坏了就
换好像成了常态，但有些东西，是“换”
不来的——比如老人手里那把承载着

回忆的电风扇，比如年轻人深夜里急需
修好的空调，比如邻里间那句“有困难
找我”的信任。

从一张手写纸牌到一个品牌项目，
从一个人到一群人，“义修哥”没做什么
惊天动地的大事。他们只是用一把螺
丝刀，拧开了家电的故障，也拧开了邻

里之间的隔阂；用一副热心肠，修复了
电器的问题，也修复了现代社区里稀缺
的情感联结。

社区治理从来不是单向的“管理”，
而是双向的“共建”。当居民主动站出
来，用自己的技能为邻里服务；当社区
主动搭平台，为这份热心添加支撑，那

些看似微小的善意，就能汇聚成改变社
区的力量。

或许，这就是社区该有的样子：有
人愿意为你修一把旧风扇，有人愿意陪
你聊聊天，有人在你需要时说一句“我
来帮你”。而那些小修小补里的温暖，
正是我们心里向往的“家园”。

星荷社区“义修哥”团队：

一把螺丝刀拧出了社区温度

周日下午两点，义桥镇星荷

社区党群服务中心的“义修工

坊”准时热闹起来。三张维修台

依次排开，万用表、螺丝刀、热熔

胶枪等工具码放整齐，身穿蓝色

马甲的志愿者们围在桌前，有的

低头检测电路板，有的俯身拆解

电风扇，还有的手把手教居民家

电维护小技巧……

这群志愿者有一个共同的

名字，叫“义修哥”。这里便是他

们团队的固定服务点。从 2022

年吴新凯在楼栋架空层支起一

张桌、立起一块手写纸牌，到如

今成长为6人核心团队、拿下萧

山区志愿服务大赛三等奖的品

牌项目，这群年龄在“85 后”到

“00 后”的工程师、社区工作者，

用了近三年时间，把修小家电这

件“小事”，做成了串联邻里情

感、激活社区治理的“大事”。

■文/摄 记者 何可人 通讯员 李洁林

“当时我就是想把老社区的暖心事，搬到
新小区来。”吴新凯坐在维修台旁，手里拿着一
块刚检测完的电饭煲主板，指腹上还沾着些许
焊锡。这位安徽宿州来的“85后”，说话时总
带着温和的笑意，邻居们都习惯喊他“六哥”。

2008年大学毕业来杭州时，吴新凯租住
在老小区，社区里公益理发、免费修家电的场
景，让他印象深刻。“那时候邻里之间门是敞开
的，谁家水管坏了、电器不转了，喊一声就有人
来帮忙。”2022年，他搬进星荷社区悦风荷锦
庭小区，崭新的商品房里，邻居们大多是年轻
人，平日里关着门，交流全靠业主群，“住了半
年，楼上楼下是谁都不知道”。

这份“陌生感”让吴新凯心里空落落的。
他从小受搞维修的叔叔影响，大学读的是电子
工程专业，工作后成了硬件工程师，偶尔也有
熟悉的邻居找他修东西，修家电对他来说是

“顺手的事”。吴新凯突然冒出一个念头：或许
可以通过维修这件事，打破新小区的“隔阂”。

说干就干。他先在小区群里发了免费修
家电的预告，然后在楼栋架空层摆了张折叠
桌，拿A4纸用笔写了“家电公益维修”六个大
字，旁边放着自己的工具箱，每周日下午坐在
这里等邻居上门。

最初的日子里，来的大多是认识的邻居。
有人抱着试试看的心态拿来坏了的台灯，也有
人站在旁边观望，小声议论“是不是要推销东
西”。吴新凯没多说，只靠着一次次修好的电
器赢得大伙的信任。渐渐地，大家都夸他“实
在”。到后来，哪怕晚上十点，邻居遇到“急事”
也会找他：“热水器不工作了”“空调不制冷
了”，他先远程指导，搞不定就上门帮忙。

为了记清故障类型，吴新凯还开始写维修
日记。打开电脑文档，每一页都记着日期、家
电型号、故障原因和解决方案，如今已经攒了
二十多页。“修东西不是目的，让邻居住着安
心，才是最要紧的。”

初心：从一张手写纸牌
到二十多页维修日记

“六哥，这台扫地机器人左轮子卡壳
了，我拆了一个多小时才打开。”钱洪举
着拆开的机器，额头上渗满汗珠。这位

“85后”机械工程师，是“义修哥”团队的
第二名成员，也是吴新凯的“黄金搭档”。

两人相识于篮球场。刚搬进来不
久，钱洪家的智能茶吧机坏了，联系售
后说要三四百元的维修费。他知道吴
新凯懂维修，就抱着试试看的心态找了
过去。“拆开主板一看，就是个小配件坏
了，六哥免费帮我换了，省了不少钱。”

看着吴新凯摆出公益维修摊，一个
人忙得团团转，钱洪主动提出“我帮你
打下手”。他学的是机械设计，拆装机、
处理结构故障是强项，正好和擅长电路
的吴新凯互补。令他印象深刻的一次
独立维修，是帮邻居修破壁机。那台机
器送去售后两次，花了八百多元钱还是
没修好，邻居抱着最后一丝希望送来。
钱洪拆开外壳，发现是电机损耗，网上
搜了同款电机也就百来块钱，帮邻居换
好后，机器运转正常，邻居激动地说：

“你们比专业售后还厉害！”
“最有成就感的不是修好东西，而

是得到居民的信任。”钱洪记得，有位老
人拿来一把旧电风扇，说是老伴生前第
一个月工资买的，很有纪念意义，坏了
好几年舍不得扔。他和吴新凯拆开一
看，发现线圈老化，市面上早没同款配

件了。两人在网上找了好久，终于在二
手平台淘到适配的，换上之后风扇重新
转了起来。老人望着风扇，红了眼。

团队慢慢壮大起来。社区工作人
员王沥波、潘杰主动加入，负责协调场

地、登记需求；电子硬件工程师周琛、机
械工程师李晓虎被吴新凯及其小伙伴
的口碑吸引，带着专业工具来帮忙。6
个人里，最大的39岁，最小的24岁，都
是“技术控”，却在公益里找到了不一样
的价值。

今年梅雨季节，社区走访时发现，一
对90岁左右高龄的老夫妻，燃气灶坏了，
一直用打火机点火，点不着就随便对付
一口。团队成员潘杰立刻联系了吴新
凯，他们上门一看是点火针故障，因为还
在质保期，又帮老人联系售后更换，问题
很快得到了解决。临走时，老爷子拉着
他们的手说：“儿子在余杭上班，不想让
他担心，你们真是帮了大忙。”

“我们修的不只是家电，还有人
心。”吴新凯说，团队有个不成文的规
矩：老年人、独居户优先，复杂故障上门
服务。有次傍晚六点多，一户人家电线
冒烟，家里只有老人和孩子。吴新凯得
知后，立即赶了过去，发现是开发商配
的线缆太细导致打火，他帮着换好线
缆，确认安全了才走。“这些事看着小，
对居民来说，就是天大的事。”

同行：从一个人到一群人，修的是家电更是人心

“最开始他们在架空层修，没电源，
得搬回家里测试；后来挪到地下车库，
空气差，冬天冷得手都握不住螺丝刀。”
星荷社区党支部书记孙恩妹记得，2023
年社区走访时发现了这支“草根团队”，
也注意到居民对小家电维修的迫切需
求——尤其是老人，电器坏了不知道找
谁，找人修又怕被坑。

于是，社区主动找上门，提出帮他
们解决场地问题。在党群服务中心辟
出专门的“义修工坊”，通了电源、配了
维修台，还定制了统一的蓝色马甲。“我
们不是要‘管’他们，是要给他们搭平

台。”孙书记说，社区从“公益+绿色+为
老服务”三个方向入手，帮团队梳理出

“1+3+5”工作模式：“1”个核心理念（维
修、回收、再生），“3”级响应机制（现场
快修、工坊精修、上门特护），“5”化支撑
体系（智能化预约、品牌化传播、标准化
流程、可持续化运营、社会化协作）。

如今的“义修哥”，早已不只是维修
团队。他们会定期上门给居民做用电
安全检测，尤其针对老年人，还会进行
家电安全宣讲，成了社区为老服务的重
要力量。影响力也越来越大：不久前，
他们凭“小家电、大民生”的温暖实践拿

下萧山区2025年度志愿服务项目大赛
三等奖；社区发了招募令后，不少居民
说“也想做点力所能及的公益”。

“公益不是负担，是生活的一部分，
得坚持做下去。”这是吴新凯常跟团队说
的话。作为入党积极分子，他觉得“为人
民服务”不是口号，是修家电时的耐心，
是深夜上门的及时，是看到居民笑脸时
的满足。有邻居专门加他微信：“我不修
东西，就是想谢谢你们，你们做的这个是
好事，很有意义。”现在去“义修工坊”，总
有些孩子帮着递工具、收拾零件，还有孩
子说“我长大了也要当‘义修哥’”。“家里

老人教我们真诚待人，能帮就帮，我也希
望这种家风能延续，影响到我的孩子，
还有小区里的后生。”吴新凯说，这是坚
持做这件事最大的意义。

钱洪也说，用自己的本事帮身边人
做点改变，挺开心的，“算给自己攒正能
量，我打算跟六哥一直做下去，也希望
团队能越来越大。”

孙书记透露，社区正计划打造“工具
墙”，完善维修规范和志愿者成长体系，
让“义修哥”既有温度，更有可持续的未
来。同时，也想以这个品牌为切入点，带
动社区志愿服务往更多元的方向发展。

成长：从草根团队到治理样本，小善意汇聚大力量

小修小补里的大温暖

“义修哥”团队正在维修居民送过来的电饭煲、破壁机等小家电

“义修哥”团队正在维修扫洗拖一体机

“义修哥”团队正在帮居民维修燃气灶


