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儿童指纹水杯最近比较畅
销，这类水杯售价不菲，多以“防
恶作剧”“防霸凌”为卖点，甚至
支持远程查看饮水记录。近年
来，“焦虑经济”通过“制造焦
虑—递上解药”的方式，成功吸
引了不少人消费。抵御“焦虑经
济”，消费者要看清制造焦虑其
实是商家吸引注意力的套路，理
性思考，理性消费。

漫画俞钦洋

临近中秋，月饼市场又开始
热闹起来。不少人追求传统口
味，坚信历久弥新才是最好的，也
有人喜欢新式口味，总想走在时
尚前沿，每年尝试点新花样。

在萧山本地，一款令人意想
不到的月饼开始成为近期的市场
宠儿。这款月饼以非遗技艺腌制
的萧山萝卜干为核心馅料，并融
合了火腿、咸蛋黄、龙井茶粉、白
芸豆沙等食材。如此一款既讲究

本土味道，又实现风味融合的月
饼，在预售开启几天后，预订量就
超过 5000 盒，在竞争激烈的月饼
市场里，收获了一波认可度。

除 了 月 饼 馅 料 中 的“ 萧 山
味”，像是月饼的表面纹样、礼盒
里的压花衬纸，都有萧山本土印
记，前者设计灵感源于萧山茅湾
里窑址出土的春秋战国时期“米
字纹”陶片，后者则是在侧边设计
上展现了非遗萧山花边元素。

如此看来，月饼更像是一种
媒介，对外推介的是各种各样的
萧山本土好物。

萧山文化资源丰富，也有颇
具竞争力的本土资源。这款月
饼，就是几家萧山企业联动的结
果，比如萝卜干来自老字号“王泰
和”，包装设计也是萧山本地企
业。

所以，若要扩大萧山本土好

物的辐射范围，跨界和联动是两
条可尝试的正确之路。

首先来看跨界。近年来，老
字号携手网红潮牌实现跨界合
作，并不鲜见，这已然成为了越来
越多人正在接受的新模式。这一
方面迎合了人们尝鲜追新的想
法，另一方面也是为了给传统文
化找出一条更好的发展之路。而
此番萝卜干“赶考”月饼界，订单
量是最直接的成绩单，显然市场

“买账”了。
虽然萝卜干味的月饼，对于

不少人来说，是略显“暗黑系”的
口味，但当几种食材搭配恰当，其
实并非市场猎奇，而是一场精心
策划的“文化远航”，或许某个原
本并不知道萧山萝卜干的人，因
为吃到了这样一款月饼，感到很
惊喜，进而想要反向了解萝卜干，
或是了解更多萧山本土好物，这

便能说明“跨界成功了”。
其次，联动也很重要。想出

把萝卜干融入月饼的企业，并不
一定擅长制作萝卜干，也并不一
定擅长做月饼。让更多萧山好物
走向更广阔的市场，本土企业完
全可以多多联动，产生“1+1>2”的
效应。

比如老字号企业有技艺传承
和品牌底蕴，年轻企业更擅长营
销推广和产品创新，企业间通过
联动实现优势互补，完全可以创
造更多的价值。而在这过程中，
相关部门可以起到“红娘”的角
色，成为资源的链接人，为本土联
动多添一些润滑剂和助推剂。

如此看来，拥有许多本土好
物的萧山，可以从立足好物本身
开始，去寻找文化和产品之间最
合适的碰撞点，让更多本土好物
走得更远。

本土好物多跨界才能走得更远

近日，有网友发现在贵州一
家大型超市里，销售榜上排名第
一的月饼竟然出自贵州省人民医
院职工食堂之手。他们只生产一
款火腿月饼，已经热卖了十几年。

医院食堂的月饼为何能够风
靡市场？究其原因，“跨界”成功
的背后，很大程度上得益于“信
任”二字。消费者追捧的，正是

“医院制造”标签所对应的安全与
放心。

首先，货真价实是消费者最
为看重的。喜欢什么口味，肯定
因人而异，但贵州这款“省医月
饼”能够在当地畅销十几年，除了
美味，大概正是在对的地方做足
了减法。比如，包装朴素、配方简
单、开袋即食，保质期只有18天，
这些减法让月饼回归食品的本
质，即便是用云腿作为原料导致
价格不低，却仍能让消费者在扎
实的用料中感受到货真价实。

其次，健康理念为其构筑了
差异化竞争力。医院在公众认知
中代表科学、卫生与严谨，而月饼
则是传统节令食品，两者结合后
产生的反差感，容易引发好奇和

话题传播。月饼由营养科医生参
与研发，坚持低糖、低油、低盐的

“三低”原则，在保证口感的同时
兼顾健康理念。正如一位顾客评
价：“别的月饼吃的是情怀，‘医院
月饼’吃的是‘医嘱’。”

更为重要的是，“医院月饼”
的兴起，从侧面真实反映了如今
月饼市场中某些最朴素却未能被
充分满足的需求——把月饼当

“食品”，而非“礼品”。当多数产
品侧重于礼盒包装、营销概念乃
至IP联动，给月饼“化浓妆”“穿华
服”，但在核心的品质、安全与健
康属性上没花多少心思时，大家
的“反向投票”，正是对于月饼“减
包装不减品质”的希冀。

其实，近年来已经有不少医

院因为美食“出圈”——扬州市中
医院推出的药膳面包，基本天天
售罄；浙江省中医院的乌梅汤升
级为“乌梅荷叶系列茶饮”，成为
流行的“火锅伴侣”；上海市嘉定
区中医医院的奶茶不含糖，清甜
的口感来自罗汉果、无花果；浙江
省中医院推出五行药膳月饼，以5
种颜色对应人体不同体质，具有
药食同源、低油低糖的特点……

或许，医院美食最大的价值
在于传递了一种理念：健康可以
很美味，养生可以很日常。在这
股热潮中，我们看到的不仅是味
蕾的满足，更是一种生活方式的
迭代——让健康变得触手可及，
让养生成为一种自然而然的日常
选择。

湘湖时评·热议

“跨界”月饼“卷”出“安全感”

■本报评论员蒋超

当“开学第一课”遇上“废
纸换图书”，杭州崇文实验学
校的校门口又堆起了熟悉的
纸箱。这一幕，从 2007 年起
延续至今。一代又一代学生
累计攒出了 28 万公斤废纸，
卖废纸筹集的资金建起了 16
座乡村图书室。看着孩子们
小心翼翼地守着快递盒、认真
压平废纸的模样，我们不禁要

问：为什么这个看似“小事”的环保行动，能在一所学校坚持
17年？

其实，这个行动最难得的，是把“环保”“公益”“成长”拧成
了一股绳，形成了闭环。如今很多的环保教育课，要么是停留
在理论知识上，要么是搞一次活动就结束，而杭州崇文实验学
校的“废纸换图书”行动，让环保教育有了一个可持续的实践
课堂。孩子们攒废纸，不是为了完成作业，而是知道这些废纸
未来会变成乡村孩子们的课外书。如同学校六年级学生朴馨
语所言，看着建起的“崇文书院”图书室，才真正懂得了“环保
意识变成了知识宝库”。

每一次环保公益活动，都是实践教育课，这种“看得见的
价值”，比任何说教都管用。这个案例也可以让我们看到，环
保意识，从来不是靠“教出来”的，而是“做出来”的。

值得一提的是，这种影响还会传播到家庭——学生王喆
澄的妈妈，主动来学校帮忙打包废纸，全家人跟着孩子学习垃
圾分类。这不就是教育的最理想状态吗？一个孩子带动一个
家庭，一个家庭影响一个社区，环保意识如同涟漪一样扩散
开来。

17年过去了，为什么这个行动依然有力量？
笔者认为，是因为它没有跟着潮流变来变去，而是守住了

本质。与其追求各类环保特色活动，还不如保留环保的本真
——没有复杂的流程和华丽的包装，而是孩子每周攒废纸、老
师帮忙处理，最后把书送到乡村。但恰恰是这种“朴素”，让它
能够扎根在日常生活中。这种融入生活的教育，才不会变成
一种负担，才能坚持17年。反观现在有些公益活动流于形式，
甚至“公式化”，组织孩子们捐旧书却不告知书的去向，让孩子
们捡垃圾却不解释为什么要捡，最后只会让他们认为“公益事
业、环保教育是任务”。相比之下，崇文实验学校的做法，为很
多学校的环保教育做了一个好榜样：好的教育，从来不是做给
别人看，而是帮助孩子们找到意义。

如今，28万公斤废纸变成了16座图书室。数字背后，是一
代又一代孩子们的成长。新学期开始了，杭州崇文实验学校
的孩子们还在继续攒废纸。未来，这些废纸也会变成更多乡
村图书室。当我们为“废纸换图书”行动点赞的同时，更应该
知道：好的教育，本质在于点燃，而非灌输；好的行动，不在于
短暂热潮，而在于长期坚持。

学校的环保教育
应该从实践出发

■本报评论员黄婷

《萧山日报》上周报道了
一则关于窑炉面包坊的新闻，
虽然在浙江省内已经不算什
么新鲜事，但在萧山，这家开
在义桥镇丁家庄村的窑炉面
包店，应该是本地的行业先行
者了。

在西式饮食中，面包是主
食，而在国内，各类面包都是
甜食点心，主打一个吃得开

心。窑炉面包这种复古烘焙方式在国内开花，是有契机的，其
成功路径也是有迹可循的。

慢工出细活，是窑炉面包的最大特点。
这种面包的烘焙过程主打一个慢字。一方面是制作的过

程急不得，像搬运柴火、烧窑、揉面团、守窑等都需要一步步
来。另一方面是窑炉面包的用料没一般面包店里的复杂，相
对来说体现食物的本味，添加剂也少，比较符合当下人追求天
然的需求。

选择乡村作为背景板，是省内很多窑炉面包店的共同
点。这主要是因为烤制窑炉面包需要燃烧果炭，还需要堆放
柴火的场地，城区很难找到这样的场地。而一些稍微偏远的
乡村则独门独院场地，门口还有与窑炉面包的古朴气息匹配
的稻田、山林、飞鸟等自然景致。像义桥这家窑炉面包就选择
皇天畈的千亩稻田旁，余杭潘板桥村的窑炉面包店也在溪水
稻田旁。

从各家店主的经历来看，对窑炉面包烤制技术的热爱，是
这个小众行当持久经营的关键。

义桥这家店主是“95后”，原来是学设计的，之所以转行做
窑炉面包，纯粹因为喜欢烘焙。其他省内很多窑炉面包店主
也都是如此，首先是自己玩这一个技艺很溜，甚至达到了老师
傅的境界，也乐于带教新人。

回归到古朴传统的烘焙工艺，最主要的是追求面包的细
微口感差别。也只有热爱这种技艺的人，才能不怕辛苦的劳
作。毕竟，像搬运柴火、揉面团、看炉火这种操作都是考验技
术与体力的活儿，若不能从日日干活中体味出如茶道一般的
境地，那是很难坚持下去的。

窑炉面包坊的星星之火，也代表了一部分当代年轻人的
择业理念。他们不再留恋大城市，也不羡慕高薪，而是选择远
离喧嚣的美丽乡村，在生存和理想之间寻找到新的平衡点。

而窑炉面包的客人也必定是热爱生活的一批人，像杭州
余杭义桥村、嘉兴嘉善鑫锋村、台州仙居西亚村等地，一座座
冒着麦香的柴火窑炉，吸引着城里人不远数十公里驱车前往，
只为品尝那刚出炉的麦香味道。他们来到乡村买窑炉现烤的
面包或喝杯乡村咖啡，并不是为了填饱肚子，而是为了寻找一
种与繁华都市疏离的感觉。这两种意愿相互碰撞，才得以点
燃乡村窑炉面包的星星之火。

社交平台的多元性，也让乡村窑炉面包的售卖有了更多
渠道。不像传统的面包店，只能依靠周边走过路过的客流。
而窑炉面包的店家多为年轻人，对各大社交平台的运作也挺
熟悉，他们会通过拉粉丝群、在各社交平台发布唯美小视频来
拓展客源，有的甚至会跟社区某些店铺达成自提点的合作意
向，方便城区客人。

作为星星之火的窑炉面包，也许是一个小众赛道，但这是
新一代年轻人返乡、回归田园的新尝试。它是一个乡村消费
的一个新起点，若具备持续更新的能力，说不定能让窑炉的

“火”越来越旺。希望那些热爱的人，能在风来时及时抓住，风
走时也还能站得住。

乡村窑炉面包
闯出消费新赛道

外包服务如今在社会上已经
司空见惯，不过“外包儿女”可不多
见。据媒体报道，在辽宁等地出现
了“外包儿女”，既能陪老人看病买
菜、聊天逗乐，必要时还能帮忙“撑
场面”、调解矛盾。从事这职业，收
入还高于普通家政服务。

不少人指出，“外包儿女”是业
态创新，既能化解子女鞭长莫及的
无奈，也能填补独居老人的情感真
空，可谓击中民生需求的痛点。目
前，人口的老龄化程度正在加深，
未来空巢老人将越来越多，“外包
儿女”的出现，既能让亲生子女找

人代替自己陪伴爸妈，也能帮助老
人解决眼前的实际问题，不失为一
个两全其美的办法。

不过，“外包儿女”算不算业态
创新，实在有待商榷。

照顾陪伴老人、帮老人买菜看
病，这种职业历史悠久，叫做保姆；
帮忙调解矛盾，为老人撑腰，这种
有职业的，也有非职业的，职业的
叫保镖，非职业的叫亲戚；为老人
跑腿的倒是近年来出现的新职业，
叫同城配送。也就是说，“外包儿
女”提供的基本服务，其实早就有
成熟的业态，把几个活一揽子包下
来就叫业态创新，那这创新也未免
太容易了点。而且，整合后的服务
收费说不定还更贵，在市场竞争中
也没有优势，又何来风口、蓝海？
更何况，能做这种整合服务的，还
有一类群体，就是各类社会组织的
志愿者。他们默默做同样的事好
久了，可没跳出来自吹自擂，说什
么创造了新业态。

所以，“外包儿女”的核心竞争
力在哪里？跟其他服务的区别又
在哪里？

有人说，“外包儿女”服务的核
心，在于角色扮演。接受儿女委
托，扮演老人的子女为老人服务，
说白了就是演戏，提供情绪价值。
但是这种说法也很可疑，陪伴老人
又不是过家家，没有哪个老人会习
惯被突然冒出来的儿女陪伴，更不
太可能莫名其妙产生亲情。

面对陌生人入不了戏，那一回
生两回熟，在老人面前混个脸熟总
可以了吧。然而“外包儿女”一旦
跟老人混出感情了，那老人的子女
可要犯嘀咕了。万一哪天老人家
情感大爆发，真的认下了干儿子干
女儿，那亲子女会立马解雇呢还是
立即投诉呢？众所周知，上一个对
老人关怀无微不至、嘘寒问暖，提
供了太多情绪价值的职业，还是保
健品销售员。“外包儿女”变得比亲
儿女还亲，究竟想干嘛？是不是花

钱“引狼入室”了？当然，大部分从
业者应该具有职业道德，可是难保
还是有觊觎老人钱财的人。

所以于名，“外包儿女”名不正
言不顺；于实，则服务的内容早就
有相应的职业。“外包儿女”所谓的
业态创新，其实不过是词组创新
而已。

而且这个词组，看着就一股花
言巧语推卸责任的味道。“给父母
请个保姆”意味着请人照顾老人生
活，但是作为子女依然有探视、陪
伴的责任。“外包儿女”就好像是把
儿女的责任转嫁给服务人员了，子
女不去探视陪护也心安理得了，毕
竟“外包”了嘛，有啥事找外包人员
就好。但实际上我们都知道，这根
本不现实，亲情和责任是无法外包
的。所以，与其炒作概念，还不如
踏实做服务，把“外包儿女”的服务
内容“分包”给传统服务行业，让专
业的人来干专业的事，儿女也该切
切实实负起自己的责任。

“外包儿女”是业态创新还是词组创新？

贩卖焦虑


