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产品是服务能力的直接体现，该
行通过深化资源共享，创新产品矩
阵，形成差异化、阶梯式的科技金融
解决方案。该行与区科技局合作开
发支持科技成果转化的“安心贷”、便
于识别客户的“创新积分贷”，与区市
监局合作开发知识产权相关的“知易
贷”，联合外部投资机构推出“选择
权”贷款，精准对接政策导向，将金融
活水注入关键创新环节。此外，还先
后推出适用省科小、国高、专精特新
等标签类企业的“科技贷”，聚焦高层
次人才以及“5213计划”企业的“人
才贷”，依据创业团队学历、经验及资
质叠加授信的“科易贷”和以投定贷
的“投贷通”。

某军民融合领域的专精特新企
业就是该行的服务对象之一。该行
客户经理对照名单上门走访对接时
了解到企业存在融资需求。科创企
业的“烦恼”，就是该行升级服务的

“考题”。通过深入分析收集到的
信息和“智慧平台”生成的企业画
像，该行发现企业主要面临“股权
收购需资金储备”与“短期闲置资
金收益低”的双重痛点。对此，该
行根据其经营特点，迅速定制了方
案：一方面，配置1000万元流动资
金贷款，满足企业未来可能面临的
资金需求；另一方面，灵活组合“T+
1”理财等财富产品，为其规划闲置
资金，助力提升资金收益。同时，

还针对企业股权收购与重组提供了
专业的金融建议。这套方案精准覆
盖了企业在融资、财管和战略方面
的多元需求，也获得了企业的认
可。

近年来，该行加快从“以贷款为
主”的单一融资模式向“贷款+票
证”等综合融资模式转变，灵活组
合产品，形成综合服务方案，满足
科创型企业在初创期、成长期、成
熟期不同阶段的融资需求，降低企
业融资成本。除了做好公司金融服
务，该行还深化配套零售业务，为
企业核心人才提供专属理财、消费
信贷、金融咨询等，助力企业吸引
和留住人才。
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精准对接客户 从“模糊判断”到“智慧画像”

客户是新质生产力的核心主
体。该行依托党建联建、战略合作，
推动信息共享，精准获取高新技术企
业、专精特新企业等优质名单。

大多数科创企业的金融需求具
有多层次、跨周期的典型特征，并非

“一笔贷款”那么简单。如何精准洞
察企业痛点，提供高效解决方案？该
行的答案是采用“智慧平台+专业团
队”的双轮驱动模式。

该行依托“智慧平台”，整合省

级金综平台45项外部数据（包括纳
税、社保、专利等）和20余项内部数
据，形成企业360°画像。同时针对
小微客群不同经营特点，实现主题
建模，生成预授信额度，实现风险与
需求的超前识别，构建起“数据支撑
—精准获客—分类服务—走访管理
—成效监测”五步走的数字+闭环服
务体系，进一步提升专项走访和融
资对接质效。借助该平台，该行客
户经理不仅能实时记录企业走访过

程中采集的数据，还能对管辖企业
的生产经营情况实现长期跟踪记
录，根据企业发展需求，动态增加融
资支持，并延伸服务至其上下游中
小微企业，提供高效便捷的链式融
资，实现“陪伴式”服务。该行还在
科技企业集聚的支行设置专营客户
经理团队，由客户经理担任企业“管
家”，及时了解企业需求，定期上门
服务。目前科创团队已覆盖15家支
行。

拓宽服务渠道 从“专营支行”到“融合生态”

渠道是连接金融活水与实体经
济的桥梁，该行通过专设1家科技支
行+培育N个科创团队的模式构建多
层次、系统化的科技产业服务生态，
拓宽服务渠道，提升服务效率。

该行持续打造“政—银—企—
投—研”科创金融生态圈，与区科技
局、区发改局、区市监局等政府部
门，以及创投机构、园区和研究院所
建立常态化对接机制，下辖的科技
支行与70余家创投机构及20余家

园区、孵化器、研究院建立联系，联
合举办投融资路演、行业研讨等活
动，持续推进“投贷联动”与“科技成
果转化”等业务，精准响应科技趋势
与产业需求。

今年4月，区科技局、区投促局
联合该行举办萧山区新一轮“5213”
创新创业项目评审会，为政银合作优
化“评审+孵化+加速”全链条服务机
制奠定了基础；5月，该行作为区域金
融支持科技创新的积极倡导者，受邀

参展并参与2025年浙江省“全国科
技活动周”开幕式暨科技成果转化对
接大会系列活动，展示金融赋能科技
创新的实践成果；7月，该行在萧山区
第二轮创新创业团队“5213”项目评
审会现场驻点，为创业人员提供工作
引导，并详细讲解该行科技金融产品
……这一系列主动靠前的服务举措
以及“选小选早”的服务定位，进一步
拉近了银企距离，为后续合作奠定了
坚实的信任基础。

创新特色产品 从“单一信贷”到“综合服务”


