
记者手记

硬件是可以一砖一瓦地建起来，
但如果没有人情的浸润，“安居”依然
是空壳。在郁金香社区，那股让水泥
墙长出温度的力量，是一位又一位居
民共同焐热的。

毛云芳，退休后搬进郁金香岸小
区，最大的“家当”是一台老式缝纫机。
起初只是帮邻居改裤脚、缝被套，后来
成了每周半天雷打不动的“公益裁缝”。

社区发现了她，也发现了散步在
小区里的许多个“她”。于是，“郁美妈”
服务队悄悄冒了芽——最初的成员不
过三五人，如今已扩容到近三十位妈
妈。缝纫、烘焙、手工、育儿讲座……
她们活跃在公益发屋、婴幼儿驿站、古
樟研学课堂，把文明实践从社区搬到
家家户户的门前。全年开展便民服务
10场、志愿活动5次、假期课程10次，
服务近千人次，“以邻为伴、以邻为善”
的志愿服务文化，不再是墙上的标语，
而是浸润在社区生活中的诸多小事。

但郁金香社区的“野心”不止于
此。他们还想把更多“一个人”变成

“一群人”——不仅是做事的志愿者，
更是一起管家的“主理人”。社区创新

“社区主导+公建民营+微公益”主理
人模式，健身房、AI 健康茶室、老年学
堂、四点半课堂、开明微光艺术馆、少
儿舞蹈……一个空间不再是社区硬着
头皮自己管，而是交到了有热情、有专
长的居民手中。

而在所有的主理人和志愿者中，
一支特别的队伍正在悄悄长大——

“育见光·香伴成长”家校社共育项
目。郁金香社区与湘滨小学党支部联
建，紧扣萧山区“育见光”品牌建设目
标，把家庭教育指导室、亲子互动阅读
区和多功能团体活动区等一一建了起
来。“香知导师团”“香邻帮帮团”和“香
荟联盟”三支队伍分工协作。计划通
过12场系统化志愿者专业培训，培养
不少于20名“香伴成长团”核心志愿
者，年度开展不少于10场家庭教育主
题活动，覆盖600户以上家庭，着力构
建“服务一个孩子、影响一个家庭、治
理一个社区”的良性治理闭环。

从一个人到一群人 共建美好家园

郁金香岸小区的古樟树

回到小区的名字。“郁金香”是美
好的花语，小区的主题“YU+美好 香
伴未来”，用萧山话讲就是“越够美好”
的意思。

钱塘江奔流不息。社区里，会所
重新热闹起来，800多岁的古樟苍翠挺
立，25 部新电梯即将开启新的一天，
3587位常住居民的故事还在书写。

采访结束前，记者又走进全龄段

服务综合体。楼下孩子骑着滑板车咯
咯笑，“YU美书房”里两个少年正埋头
做作业，老年舞蹈队伴着音乐缓缓起
舞。长椅上，一位爷爷对孙子说：“咱
们小区啊，越来越像家啰！”

是的，从一片废弃空间、一棵生病
古树，到一座温暖的全龄家园，郁金香
社区的“文明安居”答卷正在翻过崭新
一页。

郁金香岸小区交付之初，配有一个
3780平方米的会所。但由于装修老化、
经营不善，这间会所一度成为“霉斑遍
布、锈迹斑斑”的废弃空间，长期闲置。

2023年 11月，郁金香社区正式
成立。筹备之初，闻堰街道和社区筹
备组进小区走访，面向全体业主发起
了需求问卷调查，共回收466份有效
样本。结果很清楚：居民对高品质公
共服务设施的渴望尤为强烈，尤其是
针对“一老一小”的服务需求。

在街道指导下，社区与开发商反
复协商，最终确定将废弃会所改造为
嵌入式服务综合体，项目被列入杭州
市首批试点。

2025年7月9日，萧山区首个全
龄段嵌入式服务综合体正式启用。
3780平方米的空间里，养老托育、社
区助餐、家政便民、体育健身、文化休
闲……像拼图一样各就各位。党群服
务中心、新时代文明实践站、居家照料
中心、婴幼儿成长驿站、健身房、托育
中心及城市书房，一扇扇门次第打开。

更妙的是，社区、物业、业委会“三
驾马车”首次在同一空间办公。“居民
有任何问题，在一站式服务大厅就能
找到所有责任方，大大减少了沟通内
耗。”社区书记张婷笑着说。

一楼是“便民生活”。进门右手
边，“文明共享点”摆着二十多把雨伞，
随借随还。旁边“歇会儿吧”成了快递
小哥的加油站，赶单的间隙可以在沙
发上歇完脚再出发。隔壁那间“公益

发屋”，每个月为65岁以上老人提供
一次免费理发，理发师是小区里的志
愿者。“郁小香”婴幼儿驿站里，铺着软
垫、摆满绘本，每天都有爷爷奶奶抱着
孙子孙女来。

二楼则是一片“活力空间”。“YU美
书房”藏书5000余册，靠窗一排沙发正
对小区中庭。每周三下午，阅读分享会
准时开场，社区里的退休教师、年轻白
领轮流当“主理人”。舞蹈队的排练日，
音乐一响，整层楼都跟着欢快起来。

而就在这个热气腾腾的综合体
里，一桩更贴心的好事也即将落地
——一个全新的下沉医疗点，马上就
要在一楼安家。

它接入了社区卫生服务中心的信
息管理系统，居民的健康档案一键调
阅，医生开电子处方、医保实时结算，
跟在医院一样方便。而对社区那些最
需要照顾的人，这个医疗点还多做了
一步。针对高龄独居老人、重度残疾
人、长期卧床的患者，社区建立了一本

“一户一档”的重点关怀台账。巡回医
疗点的医生会定期上门巡诊，量血压、
测血糖、调用药、评估健康状况，把医
疗服务真正送进家门。

从一栋废弃的会所，到一个全龄
段都爱来的“家”，郁金香社区综合体
的这场“变身记”，变的不是砖瓦，是人
心。居民们现在常说的一句话是：“有
事去综合体，没事也去综合体。”那里
有书、有舞、有热饭、有医生，还有一群
愿意坐下来好好商量日子的人。

郁金香岸小区的正中心，一棵巨
樟拔地而起，树冠如巨伞般撑开八百
年的浓荫。

近千年来，它挺过了无数的风雨，
在岁月的冲刷中岿然不动，成为这片
土地上最古老的“居民”，居民们将其
视作社区的“镇宅之宝”。然而，2022
年秋，古树突然“病危”。一株构树寄
生在古樟躯干上，根系深深扎入主干，
裂口日渐扩大。

社区和街道迅速行动，协调区农
业农村局，联系专业救护公司，土壤改
良、杀菌消毒、根部复壮基质处理，一
系列精准操作后，被构树缠绕多年的
古樟重获新生。2024年夏天，古樟树
新枝抽芽。

古樟救活了，居民们的心思也活
络了起来。这棵树承载了太多共同记
忆，何不把这棵“会呼吸的历史”变成
大家商量事儿的地方？于是，“樟树议

一棵古樟化身一方议事厅

一处废弃会所变为一个全龄段都爱来的“家”
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钱塘江在闻堰拐了一个

弯，江水浩浩汤汤，奔涌入

海。在这段江岸上，一排排高

层住宅沿江而立，江风徐来，

满目苍翠。2008年，开发商为

这个新盘取名“郁金香岸”，名

字很直白，希望这里是钱江南

岸那朵盛开正艳的郁金香。

如今，小区交付近二十年

了，已然变成了老旧小区，“老

小区、新社区，应该如何治

理？”要回答这个问题并不容

易。但在郁金香社区，记者看

到了一种答案的“雏形”——

“文明安居”这四个字，正以可

见、可感、可参与的方式，嵌入

每一处空间、每一项制度和每

一颗人心之中。

江边“郁金香”如何开出“安居”之花？
——郁金香社区的“文明安居”实践纪实
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郁金香社区

江边的“郁金香”盛开在“安居”的土地上

事”公共空间就这样诞生了。没有会
议室的长桌和投影仪，只有石凳木椅
上的家常话。老人们爱坐在这里乘凉
聊天，孩子们在树下研学，而真正让这
个空间“活”起来的，是一场又一场关
于家园未来的讨论。

因为郁金香岸交付近二十年，许
多设施步入“老龄期”。2024年，社区
二次供水改造项目正式推进，管网全
面更新，改造完成后，居民吃下了定心
丸。今年，业委会联合物业组建老旧
电梯更新工作专班，25台电梯更新合
同签订，明年4月之前，所有电梯将全
部完成更新。

这些民生实事的落地，靠的正是
以古樟树为依托，由“物居业”三方协
同的“樟和议事厅”模式：物业管落地，

业委会集民意，社区做协调。三方坐
下来，话聊透了，事就办成了。据统
计，郁金香社区围绕二次供水、电梯更
新、消防改造、公共自行车点位等关键
小事开展协商20余项，办结率、满意
率均达 98%以上。

从病危到重生，从古树到议事厅，
这棵樟树的命运牵动了整个小区的
心。“从某种意义上说，留住这棵古樟
就是留下了一段历史。”对郁金香社区
的居民而言，它不仅是家园的守护者，
更是邻里情感的联结者。当都市的高
楼拔地而起，这棵扎根了八百年的老
树，给了所有人一份看得见的根脉与
心安。

树荫下，新的故事在继续。


