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共建共治不能是一阵风，如何让各方力量长久
参与、主动作为？渔浦社区构建起内外双闭环激励
机制，让多元共治的活力持续迸发、长效不衰。

对外，针对共建单位、辖区商铺，建立“荣誉表
彰+租金减免+宣传赋能”的多元化激励体系。通过
社区公众号、视频号为共建单位和商户宣传赋能，减
免活动场地使用租金，在年度总结大会上发布优质
党建联建单位、商铺、个人名单，让其既有口碑美誉，
又有实际效益。在“四季渔你·Yi杯水”公益项目
中，合作医药公司免费为居民提供养生茶饮，这款茶
饮成为居民口口相传的“网红饮品”，既惠及了广大
居民，也为企业赢得了流量与良好口碑；与共建单位
联合开展的农耕体验活动，让闲置菜园变身为热门
研学场地，实现了社区、单位、居民三方共赢。

对内，搭建“基础积分+专项积分+星级兑换”的
居民激励体系。目前，社区正积极打造民族共富超
市、积分超市等实体载体，全面接入义桥镇“义启治”
积分机制，通过积分兑换、低价选购的模式，让居民
在奉献社区、参与治理的同时，收获实实在在的福利
回馈。今后，居民参与志愿服务、议事协商、重点项
目推进等各类社区活动，均可获得相应积分，积分可
兑换生活用品、便民服务、特色活动名额等；社区还
将同步开展“星级志愿者”评定工作，让居民从“要我
做”的被动心态，转变为“我要做”的主动自觉。

长效激励机制的落地，让社区治理面貌发生了
翻天覆地的变化：共建企事业单位、社会组织从最
初的10余家增加到40余家，共建商铺从80余家增
至101家，志愿者队伍从600余人扩容至800余
人；社区各类活动一经发布就迅速报满，年轻居民
参与热情高涨，矛盾纠纷、物业投诉数量大幅下降，
今年以来开展的150余场社区活动，居民满意度均
达95%以上。

渔浦社区并未停下创新的脚步，持续激活社区
内生动力：盘活社区闲置公共空间，引入专业机构
担任“空间主理人”，即将运营民族共富手工工坊，
手工制品可通过共富超市、社区集市等渠道售卖，
带动居民实现灵活就业；聚焦外卖小哥、快递员等
新就业群体，打造“小哥友好社区”，通过积分激励，
让他们在享受社区暖心服务的同时，主动参与隐患
排查、文明宣传，成为社区治理的新生力量；持续壮
大专业社工队伍，不断迭代升级治理模式，推动社
区从民族融合迈向多元共融的更高层次。
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23个民族、6个国家、1.6万居民聚居，义桥镇

渔浦社区，是名副其实的大型多民族互嵌融合社

区。曾经，这里面临资源分散、需求多元、参与不

足的三重治理难题，社区工作陷入“小马拉大车”

的被动局面，各族居民诉求难以快速满足，邻里

之间存在隔阂，辖区商户、企事业单位也多是治

理“旁观者”。如今，凭借创新打造的“共 Yi 联

盟”治理模式，渔浦社区以小小社区联盟为支点，

成功撬动基层多元共治大格局，蜕变成人人尽

责、各族交融的幸福家园。

近期，社区总结的多民族融合治理经验文章

《构建多民族融合式社区治理共同体》，成功刊发

在民政部主管、中国社会报社主办的国家级期刊

《中国社会工作》上，这一基层治理创新实践，为

多民族社区相融共生走出了一条可复制、可推广

的鲜活路径。

基层治理，看似都是家长里短的琐碎小事，实
则是关乎民生幸福、民族团结的头等大事。渔浦社
区，用一个小小的“共Yi联盟”，成功破解了大型多
民族互嵌社区的治理难题，其核心秘诀，始终离不
开以人民为中心的治理初心。

以党建为魂，凝聚起多元共治的强大合力，打
破了单位、群体、民族之间的无形壁垒，让分散的力
量拧成一股绳；以需求为基，摒弃“一刀切”的粗放
服务模式，用精准化、个性化的服务举措，逐一解决

“一老一小”照料、民族融合发展、家庭矛盾化解等
民生痛点；以激励为脉，构建起闭环长效机制，让社
会力量愿意参与、居民主动参与，彻底摆脱了社区

“单打独斗”的治理困境。
23个民族守望相助，不同国籍居民比邻而居，

渔浦社区用接地气、有温度的治理实践，让各民族
群众像石榴籽一样紧紧抱在一起，实现了从“社区
单干”到“众人拾柴”、从“差异隔阂”到“相融共生”
的华丽蜕变。这一基层治理创新，不仅为多民族社
区治理提供了可复制、可推广的宝贵经验，更生动
诠释了共建共治共享的基层治理真谛，让小小社
区，成为民族团结、民生幸福的温暖港湾。

基层治理的生命力，在于扎根群众、贴近民
心。渔浦社区的实践充分证明，只要找准治理痛
点、创新治理路径、凝聚各方合力，即便面对复杂的
治理场景，也能以小支点撬动大治理，让基层治理
更有力度、民生服务更有温度、民族融合更有深度。

“二十多名社工要服务上万名居民，面对五花
八门的诉求，只能单打独斗、仓促应对，服务很难真
正落到居民心坎上。”渔浦社区党总支书记韩琼斐
坦言，社区年轻人占比高达80%，同时“一老一小”
群体密集，治理复杂度远超普通社区。

辖区内商铺、单位林立，却长期各自为战，优质
资源闲置“沉睡”；青年创业就业、老年康养照料、少
儿托管服务、民族文化交融等各类需求层出不穷，
以往“一刀切”的粗放式服务，既耗费精力又难以贴
合实际。就连组织包菜包饺这类简单的邻里活动，
都因各民族饮食习俗差异难以协调，商户担心增加
运营成本，居民态度消极旁观，社会力量参与治理
的积极性低，社区治理每一步都走得格外艰难。

痛点就是治理的切入点。2025年底，渔浦社
区以党建为核心引领，创新搭建“共Yi联盟”平
台，跳出社区自有资源有限的局限，探索出“社区
发起—共建单位认领—专业支撑—志愿参与—积
分回馈”的共治新路径。这个“Yi”字暗藏六重治
理密码，精准对接不同群体核心需求：“青聚义桥”
凝聚青年骨干力量，“一起议事”畅通居民自治渠
道，“公益助力”筑牢困难群体帮扶底线，“颐养安
康”守护“一老一小”幸福生活，“文艺赋美”纾解家
庭矛盾纠纷，“民族情谊”促进各族群众同心交融。

党建联建成为打破各方壁垒的关键一招。社区
将以往零散的行政协作关系，升级为紧密的党建联
建共同体，与21家企事业单位、23家社会组织、101
家商铺签订标准化共建协议，明确各方权责、考核标
准与退出机制，把原本孤立分散的各方力量紧紧凝
聚在一起。同时，通过民情双访、网格常态化走访、

“渔您半月谈”议事会等多种渠道，全方位收集居民
急难愁盼；主动上门对接共建单位，全面梳理可共享
资源，实现居民需求与社会资源的高效对接，彻底告
别了以往“大海捞针”式的低效服务模式。

在此基础上，社区量身制定四张实用清单：网
格微实事清单、矛盾警情纠纷摸排清单、志愿服务
项目认领清单、邻里达人清单，每一项都聚焦居民
最关心、最迫切的问题。从被动应对问题到主动谋
划服务，从社区单打独斗到各方抱团共治，党建引
领的“共Yi联盟”，彻底唤醒了沉睡的社会资源，为
基层多元治理打下了坚实根基。

联盟搭建起来，服务更要落地见效。渔浦社区
立足各族居民、各类群体的差异化需求，以项目化
运作方式推动服务精准落地，让基层治理既有力度
更有温度。

针对随迁老人看病难、健康管理难的痛点，社
区依托党建联建打造“Yi康养”项目，坚持“以‘Yi’
共建、以‘益’共治、以‘医’共享”核心理念，联动多
家医院及医药单位，定期开展公益义诊、健康科普
等服务；挖掘小区内十余名医生骨干，设立常驻义
诊点。项目运作以来，已开展定期义诊50余次，服
务老年居民超6500人次，有效缓解了随迁老人无
本地医保、看病跑腿、缺乏健康指导的难题。

面对青少年叛逆、亲子关系紧张等家庭突出问
题，社区借助联盟资源推出“Yi家亲——艺术赋能家
庭疗愈”项目，联合专业绘画机构，通过沉浸式绘画疏
导青少年情绪、修复亲子关系；特邀心理学专家，联动
学校、医院，常态化开展公益心理沙龙，构建家校社三
方联动帮扶体系，短短几个月就成功化解多起家庭矛
盾，让不少关系隔阂的家庭重归和睦温馨。

在多民族融合服务方面，社区始终尊重各民族
文化习俗与生活习惯，以文化为纽带打破民族隔
阂。定期举办民族文化分享会、传统节日共庆活
动，让各族居民在互动交流中加深了解、增进感情；
针对少数民族困难家庭、独居老人等特殊群体，开
展一对一结对帮扶，充分兼顾饮食禁忌、文化差异，
用暖心贴心的服务拉近彼此距离。同时，创新打造

“Hi，在渔浦”融合项目，将外籍居民全面纳入社区
治理与服务体系，腊八节共品腊八粥、传统民俗共
同体验，让中华文化跨越国界，在社区里传递温情、
凝聚人心。

破局突围：
破解三重困境

党建领航搭建共治“连心桥”

精准赋能：
聚焦民生所求

暖心服务打通治理“最后一米”

长效共治：
闭环激励激活动能
共筑民族“同心圆”

志愿力量也在联盟滋养下不断发展壮大。“兵
爷爷帮帮团”从最初的校园护学岗，逐步拓展到红
色宣讲、失智老人帮扶等领域；“小拾光宝妈团”的
27位年轻宝妈，利用碎片化时间参与社区公益，默
默守护校园周边环境；800余名志愿者活跃在社区
的各个角落，邻里达人各展所长、各尽其能，从社区
服务的“受益者”主动变身“参与者”，绘就出邻里互
助、各族相亲的暖心图景。

配图从上至下依次为：
1.社区开展“民族融萧”行动
2.社区中秋节民族活动
3.打造“Hi，在渔浦”融合项目，将外籍居民全面纳入

社区治理与服务体系，腊八节共品腊八粥、传统民俗共同
体验，让中华文化跨越国界

4.“Yi康养”项目，社区联动多家医院及医药单位，定
期开展公益义诊、健康科普等服务

5.在“四季渔你·Yi杯水”公益项目中，合作医药公司
免费为居民提供养生茶饮，这款茶饮成为居民口口相传
的“网红饮品”

6.“Yi家亲——艺术赋能家庭疗愈”项目，社区联合
专业绘画机构，通过沉浸式绘画疏导青少年情绪、修复亲
子关系

7.盘活社区闲置公共空间，引入专业机构担任“空间
主理人”，丰富居民生活

8.“小拾光宝妈团”的27位年轻宝妈，利用碎片化时
间参与社区公益，默默守护校园周边环境


