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■记者 蒋超 通讯员 萧法

本报讯 购买商品时，遇到商家“以旧
充新”怎么办？不要着急，及时固定证据，
运用法律武器维权是关键。近日，萧山法
院适用小额诉讼程序，调解了一起涉嫌欺
诈行为的买卖合同案件。案件虽小，但消
费者小李的一系列操作很值得我们学习。

因工作与生活需要，小李想要入手一
台新笔记本电脑。去年十月份，在经过仔
细对比、挑选后，她看上了一款知名品牌电
脑，并为此花费了1.1万元。临走前，她向
商家索要了购物发票。

回家后，小李满心欢喜地开始使用新
电脑，却在这台电脑里发现了多份陌生人
的照片、视频等使用痕迹。在进一步查询
电脑编码序列号后，小李发现，这台电脑在
两个月前已经被激活使用过。这意味着，

小李以原装价格购买了一台被人使用过的
电脑。这一发现让小李如鲠在喉，认为自
己在消费过程中受到了欺诈。

她找到了当初的购物发票等相关物
品，拍摄了电脑官网序列号查询信息、电脑
使用痕迹照片，在固定好这些证据后，小李
便带着电脑前往商家协商退货、赔偿事宜，
要求商家退一赔三，但商家仅同意为小李
退换一台高配电脑。

双方协商未果后，10月21日，小李将
商家起诉到了法院，请求解除买卖合同，同
时要求商家退还货款1.1万元，并赔偿三倍
货款计3.3万元。12月30日，法院公开开
庭审理了该案。

然而，商家不同意小李的诉求，称案涉
电脑是原装电脑，对于电脑保修期已开始
计算两个月的事情，自己并不知晓，没有要
故意欺骗小李的意思。

庭审程序结束后，法官充分释明了相
关法律规定，双方当事人自愿达成调解协
议：小李无须退还案涉电脑的同时，由商家
另行赔偿小李2万元。双方各退了一步，
案件由此画上了句号。

法官提醒：

根据“谁主张谁举证”原则，消费者主
张相关权益的前提是提供有效的证据材
料。小李的做法十分值得大家借鉴——购
买商品时，向商家索要购物发票或其他有
效凭证；发现问题时及时取证并保存；纠纷
无法协商解决时，应积极运用法律武器维
护自身权益。

另外，作为商家，理应对商品的进货渠
道、保修期限及是否存在瑕疵等进行充分
的查验，并如实告知消费者，否则，有可能
承担欺诈销售的赔偿责任。

■记者 盛凤琴 通讯员 邹紫

本报讯 近日，萧山区第一人民
医院急诊大厅来了一家四口，均出现
了头晕、耳鸣、恶心等症状，其中两个
孩子意识已经模糊。幸亏送医及时，
目前，一家四口均已脱离生命危险。

回忆起事发时的情景，周先生依
然心有余悸：“当天晚上我在洗澡，洗
着洗着感觉有点头晕，洗完澡没多久
孩子们就开始恶心呕吐，喊他们名字
都没怎么有反应……”

想到家里的热水器用瓶装煤气
来供能，周先生立马打开房门通气，
但没有开窗通风，以至于4人的情况
并没有得到改善。情况紧急，周先生
立马拨通了120急救热线求助。

经过急诊检查，周先生一家属于
一氧化碳中毒，罪魁祸首就是一家人
洗澡时使用的燃气热水器。燃气长
时间不充分燃烧，再加上屋内通风不
畅，一家人都“中招”了。急诊医生立
即开始高压氧等紧急治疗，好在抢救
及时，一家四口有惊无险。

谨防一氧化碳中毒，虽是老生常
谈，但年年强调提醒，年年还是有悲
剧发生。在记者采访的前一天，就有
两名一氧化碳中毒患者来医院救治。

对此，区第一人民医院急危重病
中心副主任来毅表示，一氧化碳中毒
是含碳物质燃烧不完全时的产物，经
呼吸道吸入引起的中毒。与氧气相
比，一氧化碳更容易与血红蛋白结
合，会使血液内的氧含量越来越低，
最终造成组织缺氧。一氧化碳中毒
对全身的组织细胞均有毒性作用，尤
其对大脑皮质的影响最为严重。轻

度患者主要症状有头痛、头晕、恶心、
呕吐等；中度患者除有轻度中毒症状
外还有浅昏迷、虚脱或者休克，及脉
速、呼吸快、步态不稳等；重度患者有
深昏迷、抽搐、口吐白沫、呼吸增快或
困难等。

一旦发生了一氧化碳中毒，市民
该怎样自救或施救？

1. 救护人员应先确保自身安
全。若闻到有煤气味，不要点燃明
火，防止发生爆炸。

2. 立即打开门窗通风，迅速将患
者转移至空气新鲜流通处。中毒者
应安静休息，避免活动后加重心、肺
负担及增加氧的消耗量。

3. 让中毒者头偏向一侧，防止呕
吐物误吸，解开中毒者衣扣使其呼吸
流畅。注意腹部保暖，避免受凉导致
肺部感染，及时拨打120。

在日常生活中，很多市民对一氧
化碳还存在一些认知误区，有的人觉
得只有烧煤才会引起中毒，或者在火
炉边放盆清水就可以预防一氧化碳
中毒，其实这些都是不正确的。

来医生提醒广大市民，凡是含碳
的燃料如汽油、煤油等，不充分燃烧
时，都会产生大量的一氧化碳。一氧
化碳气体是无色无味的，也不溶于
水，因此放水是没用的，最重要的还
是要保持通风。

同时，在开车时不要让发动机长
时间怠速，停车时不要过久地打开空
调；即使是在行驶中，也应经常打开
车窗通风。

洗个热水澡 一家四口被“放倒”
冬季一氧化碳中毒高发 这些急救措施要知道
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文/摄 记者 朱林飞 通讯员 吕金红

本报讯 冷空气来袭，气温骤降，吴女
士的女儿小楠读小学6年级，本来她担忧
孩子在学校里冻着，得知教室里每天开着
空调后，放下心来。

为了给学生们创造一个舒适的学习环
境，萧山区慈善总会与各镇、街、场分会启
动了“慈善助学·筑梦未来”助教项目，对区
内 93所中小学的空调采购提供资金支
持。作为区慈善总会在2020年度推出的
20大慈善项目之一，截至目前，该项目已
为全区中小学共安装5129台空调，投入善
款资金1514.9890万元。

出资安装5129台空调
改善学习环境

往年一到夏天，教室里热得像蒸笼；到
了冬天，教室里又冷得像冰窖。装空调这
件事，听着简单，其实不同学校条件不同，
会有不小差异。

比如，有的学校建造年份较早，原有的
供电线路无法满足用电负荷，需要对原变
压器进行扩容、线路改造。为此，由政府部
门牵头，针对各校空调安装数量及电力扩
容配电房建设情况制订“一校一案”，进行
改造。

当一台台刻有“慈善助学筑梦未来”的
空调相继走进各大校园，一一安装到位，广
大师生的心里感受到了一份别样的温暖。

记者从区慈善总会了解到，其实早在
前两年，就有爱心企业专门捐款为学校安
装空调。如2019年1月，杭州东润商品混
凝土有限公司向区慈善总会定向捐赠30
万元，资助益农镇第二小学，为17个教室
配备空调设施，改善学生的学习环境。学

生、家长和老师都竖起了大拇指，感谢这家
爱心企业为孩子们着想，舒适的学习环境
让学生能更专心地投入到学习中去。

多个助学项目
为萧山“美好教育”出力

近年来，为助力美好教育，萧山区慈善
总会一直在推动萧山区慈善品牌建设。除
了“慈善助学·筑梦未来”助教项目外，去年
7月，区慈善总会与传化集团达成了共同
实施慈善助学的行动计划，设立首个慈善
教育扶志项目“传化·行知班”。

行知班一期共招收35位成绩优异的
困难学子，由传化集团进行交通费、生活费
等资助，每年投入50万元，旨在帮助区内
品学兼优、家庭相对困难的初三毕业生顺
利完成学业。

另外，区政协与区慈善总会共同开展

的“政协委员慈善行”项目，政协委员纷纷
慷慨解囊结对捐资助教。2019年，该项目
出资114万元认领区慈善总会200名困难
大学生助学项目，出资48万元用于帮助全
区困难教师家庭。

2020年，该项目又出资58万余元继
续认领慈善总会百名困难大学生助学项
目。仅“政协委员慈善行项目”，近两年投
入打造萧山“美好教育”善款数额已经超过
220万元。

区慈善总会相关负责人表示，仅2014
到2019年，就累计发放助学金4827余万
元，为 18000 多名困难学子架起求学阶
梯。以“慈善助学·筑梦未来”助教项目为
新起点，区慈善总会
将持续助力美好教
育，为萧山打造“爱
心之城”“首善之区”
作出新的贡献。

萧山慈善为美好教育助力 区内93所中小学教室有了空调

5129台空调让孩子们过上“暖冬”
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建造于2004年的新塘街道紫霞大桥，近日进行吊杆更换等封闭施工，来往车辆请绕道，注
意安全。 特约通讯员 傅灿良 摄紫霞大桥动“手术”

商家“以旧充新”消费者及时维权获赔偿

文/摄 记者 盛凤琴
通讯员 倪中意 薛丹

本报讯 近日，国家卫健委和全
国老龄办发文表彰了 2020 年全国

“敬老文明号”和全国“敬老爱老助老
模范人物”，萧山区进化镇裘家坞孝
义家园公益服务中心的葛兰英被授
予全国“敬老爱老助老模范人物”称
号，她是全区唯一一个全国“敬老爱
老助老模范人物”获奖者。

裘家坞孝义食堂门口挂着三块
牌匾：孝义食堂，传家以孝义为本，处
族以仁让为先。临近饭点，村里很多
老人都纷纷来到了食堂门口，大家围
坐在一起。穿着红色志愿者马甲的
葛兰英在跟老人们聊天，不管是大事
小事、家长里短，大家都喜欢和她说。

孝义食堂的厨房内，当班的义工
团队正忙得热火朝天，油豆腐烧肉、
红烧萝卜、青菜……葛兰英时不时跟
掌勺的阿姨提醒道：“尽量煮得时间
长一点，这样老人家咬得动，盐不要
放太多……”

中午11点食堂准时开饭，平均每
天有近45名老人用餐。“今天的萝卜
很糯，还带点甜味，好吃！”“青菜也好
吃，霜打过，味道比原来好了很多。”
老人们对当天的伙食连连称赞。

“我们村是个名副其实的‘老龄
村’，其中60周岁以上老年人有871
人，85周岁以上的有72人。”为解决
空巢老人吃冷饭、咽剩菜的低质量午
餐难题，葛兰英与村里的裘朱法等热
心公益人士向村里提议筹备民间老
年食堂，得到了共鸣。自从去年6月

3日孝义食堂开张以来，全村85岁以
上老年人可以免费来食堂吃中饭，这
样惠民举措得到了全村人的一致好
评，食堂每天都变着花样为老人精心
准备菜品。

经过一年多的运营，孝义食堂在
当地小有名气，附近的欢潭村、大汤
坞新村等纷纷派代表向葛兰英取
经。目前，进化镇已办起16家老年食
堂，为老人们提供免费午餐。

截至目前，孝义食堂的免费用餐
人数近1.6万人次，义工团队的出勤
数达到2500人次，收到了爱心人士
捐赠款达到了25万元，捐物送物的更
是不计其数。

葛兰英带头做公益，带动了裘家
坞孝义的一片天。她是村里出了名
的热心人，自从孝义食堂开办以来，
大家“有钱出钱，有力出力，有物捐
物”，葛兰英第一个报名当志愿者，她
挨家挨户去发动在家的妇女主动参
与到志愿者队伍中来。

孝义食堂有120人义工团队，所
有的后勤人员都来自食堂的义工团
队，所用的柴米油盐则来自爱心人士
的捐助，在食堂附近还有一块党员菜
地，现在菜地上还种着青菜、萝卜等
蔬菜。2019年9月26日，孝义家园公
益服务中心被区老干部局评为“萧山
区最美老干部团队”集体荣誉称号。

葛兰英是进化镇“梅园”艺术团
的骨干成员，每年重要节日都到进化
镇敬老院等处慰问演出。她还把每
月第二个周五定为“庆生”日，为当月
生日的老人集体祝寿，老人们说：“兰
英真当孝顺，对我们像亲人一样！”

全国“敬老爱老助老模范代表”葛兰英:
用心呵护最美“夕阳红”

葛兰英（左一）


