
萧山网大事记萧山网大事记

2005年1月18日，萧山网（xsnet.cn）正
式开通。开通典礼上，时任杭州市委常委、
萧山区委书记王金财按下开通按钮。

2006年1月12日，杭州世界休闲博览
会进入100天倒计时，时任省委常委、市委书
记王国平开通萧山休博办官方网站。

2007年9月，萧山网组织承办萧山新闻
宣传史上首次“全国网络媒体萧山行”，迎来
人民网、新华网等20家中央、省市媒体记者。

2008年3月至4月，萧山网成功承办了
“萧山十景”海选视频秀，并对全部活动进行
了网上现场直播。

2010年，萧山网升级萧山年历宝宝大
赛活动，打造成萧山首档大型网络综艺节
目，至今已举办13届。

2012年8月，时任区委副书记、区长李玲
和省监察厅副厅长谢双成，市纪委常委、监察
局副局长姚吉锋启动萧山网络问政平台。

2014年，萧山网参与举办第五届世界太
极拳健康大会。

2016年，萧山网络歌手大赛，是萧山大型
年度网络综艺节目，旨在丰富广大市民的业余
生活，提高市民生活品质。

2018年，承办“勇当排头兵，萧山怎样
干”系列融媒体访谈，成为区委区政府和各级
政府部门上情下达、下情上传的重要渠道。

2020年6月18日，线上邻里社区团购平
台上线

萧山网坚持以技术为先导，在安全
运营、内容产品创新的基础上，加强技术
产品化发展。

助力智治新北干建设

北干街道是全区政治、文化、金融、
商贸中心和城市化建设的主战场，楼宇
经济是北干经济的主力军和金名片。

2014年，萧山网与北干街道合作，
开启楼宇政务服务、商务服务，在北干楼
宇经济网上打造全新OTO服务模式。
2020年，萧山网技术团队对北干楼宇经
济网进行二期扩容增效，增强服务性和
应用性，为北干街道发展楼宇经济、培育
楼宇文化、提升楼宇品位贡献力量。

今后，萧山网将把“北干楼宇经济
网”与“亲清在线”等平台联通，实现企业
诉求在线直达、政策在线兑付、招商信息
实时更新、商圈热点实时回应、办公物业
实时对接等，构建重商、亲商、稳商的营
商环境，助力“都市中央活力区·整体智
治新北干”的建设。

“线上邻里”赋能新消费

2020年 6月 18日上线的“线上邻

里”，是一个从小区社群出发的社交型零
售平台，以团长会员制体系为核心、线下
前置仓等载体，通过S2B2C模式赋能社
区社群经济，为社群创业者提供下单系
统、仓储物流、销售培训、专业售后等服
务，帮助社区创业者零成本开店，打造更
便捷实惠的购物新体验。

平台上线以来，已经有萧山地区近
160多个小区社群代理团长。目前平台
拥有健康早餐、果蔬优选、每日六菜、跨
湖楼精选、扶贫助农等6大类产品线，配
送范围对萧山城区、滨江小区全覆盖。
运营半年来，“线上邻里”社区团购平台
还吸引了区外多家单位前来洽谈。

平台是萧山网在数字经济潮流下进
行的创新，是萧山网在转型发展、拓宽路
径方面进行的有益实践。在运作中将实
现三个“一”，实现“一键搞定”，在功能方
面更方便更快捷，在技术方面更具创新更
有活力；快速打通“最后一公里”，提供更
贴心、更温暖、更便捷的服务；目标打造成
为萧山人生活消费“第一社群”平台。

萧山网技术团队还开发跨湖楼线上
餐饮消费管理平台，助力传统餐饮升级
发展，用技术赋能新消费。
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2021年1月18日，萧山网迎来办网16周年，19日将搬迁至萧山科创中心
15楼办公，开启新一轮发展。

萧山网是萧山新闻门户，由萧山区委宣传部、萧山日报、萧山广电联合打
造，经过十六年的发展，已成为萧山网络宣传主力军，是上市公司华媒控股旗
下强势区域门户。

互联网发展日新月异，媒体传播进入新时代。萧山网坚持导向为魂、移动
为先、内容为王、创新为要，自觉承担起举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形
象的使命任务，服务于区委区政府中心工作，为萧山高质量发展营造良好网络
氛围。

新闻是立网之本，萧山网始终坚持
正确的舆论导向，做有触角、有温度、最
鲜活的新闻。

有触角的新闻

戴村镇沈村村曾是抗战时期中国军
队192师驻地，在这里，曾取得了萧山抗
战史上的一次胜利，全歼日军200余人，
这次战役中牺牲的 30 多位抗战将士
长眠于此。去年初，萧山一乡贤希望众
筹20万元建立一座萧山抗战阵亡将士
纪念碑，让英魂不再流浪。由于疫情，众
筹眼看就要到期，还没有达到目标，萧山
网得知此事后，对乡贤事迹进行了报道，
号召大家支持。微信发布后，不到12小
时就筹得此次众筹余款 4.12 万元，有
100余热心网友参与。

重大新闻不缺位，重大主题讲策划，
民生报道求实用。经过多年努力，萧山
网打造了区级新闻网、镇街网、村（社区）
网为核心的垂直式全覆盖传播体系，为
萧山21个镇街搭建起网上外宣主平台，
为200多个村（社区）建起村（社区）网，
农村文化礼堂网。凭借这张三级新闻
网，把新闻触角、资讯服务延伸到萧山最
基层。

有温度的新闻

民生无小事，民生是“人民幸福之
基、社会和谐之本”。为了对萧山民众的
呼声进行有效的引导释放，萧山网推出
一档舆论监督类栏目——萧·民声。关
注民众关注的焦点，主动为民发声，聚焦
文明城市建设和管理痛点，为促进萧山
政风、行风建设，创建国际都市区发挥了
积极的舆论监督作用。

近年来，区委区政府正着力打造现
代化国际城区，但少数部门和公职人员
的懒政或不作为，导致不少问题长期得
不到解决，民众意见纷纷。萧·民声栏目
针对问题比较集中的道路交通问题展开
系列监督报道：《工人路这个路段人车混
行！十年都解决不了？》《设在闹市的“萧
山鞋城公交站”是否合理？》等相继发布，

内容涉及乱停车、非机动车道断头、公交
站台设置不合理等各个方面，篇篇直击
相关部门的懒政和不作为。在持续的舆
论压力和区委主要领导的关注下，相关
部门也开始行动起来。如《设在闹市的

“萧山鞋城公交站”是否合理？》一文发布
第二天，交通、交警、街道联合召开现场
会，着手解决这一老大难问题。

2020年疫情期间，萧山网推
出《头条温暖助力》栏目，为遭受
困境的企业、个体户提供助力，为
滞销的农产品卖力吆喝，为停摆的餐饮
企业谋突围之路。前后共推出助力报道
26篇，萧企人和农户纷纷点赞，好消息
也是不断传来，如湘湖小隐的外卖新品

“傅师傅的鱼”和“小董的大鹅”、钱江渔
村的果木北京烤鸭等，线上销量都出现
较大幅度增长。

最鲜活的新闻

作为网络媒体，萧山网在做新闻时，
加强传播手段创新，综合运用PC+移动、
视频+图文、即时滚动+深度报道、直播+
互动等多种宣传报道形式，将新闻做活，
不断提升传播效果。

2020年疫情期间，萧山网时发布防
疫动态信息，同步直播省市新闻发布会；
推出《捉谣记 疫情辟谣》，加强网络舆论
引导。策划《部门在战“疫”》《镇街在行
动》等，微信每天6推报道部门、镇街信
息；策划推出《援汉医护人员vlog》，聚
焦涌现出来的典型人物、事迹；与援汉医
护人员连线采访，制作一线战疫短视频，
并及时发布推送。

在《复工政策我来答》融媒体访谈
中，为每名局长拍摄照片制作成精美海
报，还将当天的主题、嘉宾、时间、直播二
维码等展示其上，每天开播前在朋友圈
转发。许多网友点赞转发，扩大了惠企
政策知晓面。据不完全统计，仅萧山网
和萧山发布App平台，6期专访的总在
线观看数突破百万。每期专访互动平台
也吸引了大量网友留言互动，6场专访
共计收集到近千条网友留言。

萧山网把自己的发展事业融入萧山
社会发展中去，运用自身优势，找准定
位，主动参与到基层社会治理当中去，为
萧山社会治理贡献力量。

网络访谈
上情下达 下情上递

2020年，萧山以“三个年”活动促经
济高质量发展。为进一步提振信心、凝
聚共识，区委区政府决定开展“三个年”
镇街一把手网络访谈，全区21个镇街
（未含新成立的盈丰街道）一把手，分别
走进萧山网直播间，与广大网友直接交
流互动，每期访谈，都吸引了广大网友参
加，网友纷纷提问或留言谈想法。

此次访谈是萧山网连续第三年举办
大型融媒体访谈，这些镇街一把手特别
强调与网友沟通的连贯性，对镇街发展
思路，强调政策的连贯性和根据新情况
所采取的新举措；对于民生问题，在强调
上一年对网友的回复时，下一年再根据
民生事件的进展情况、办理结果等，给网
友答复。

“基层领导直面提问，一年后还给我
们回复结果，暖心。”广大网友大加赞赏。

萧山网的网络访谈节目，在经过十
多年的积累，特别是近三年连续举办
2018“勇当排头兵，萧山怎样干”融媒体
访谈，2019“创新强区、萧山在行动”融
媒体访谈，以及2020“三个年”镇街一把

手网络访谈，已成为区委区政府和各级
政府部门上情下达、下情上传的重要渠
道。每期网络访谈的在线观看数在10
万人次以上；互动平台中，每期网友提问
和留言都有300条以上，多的一期访谈
有1000多条。

网络问政
政情民意直通车

2020年12月2日中午13点21分，
网友“sandra”在萧山网络问政发帖求
助，称其父亲在市心北路摔倒致锁骨骨
折，当时没有报警，由于是老家的医保，
需要开具无第三方责任证明才能报销医
疗费用。之后打市北交警执勤中队询问
情况，被告知要去派出所开证明，但不知
道该去哪个派出所办理。

当天18点28分，市公安局萧山区
分局受理。12月21日，网友“sandra”在
萧山网络问政上说：“能给十分好评吗？
五分都不够，交警叔叔超级有耐心，陪我
看监控，后来开出了证明……”

自2012年8月15日上线来，网络问
政平台共受理网友案件 58600 余件。
2020年全年受理各类咨询、投诉、举报
7000件，办复6900件，办复率达98%以
上，网友满意率达88%。萧山网络问政
平台，成为政情民意的有效直通车，促进
了政府效能的提升，促进了萧山社会治
理水平的提升。

做有触角、有温度、最鲜活的新闻

融入萧山发展 参与社会治理

技术创新产品 赋能数智新萧山建设

“服务强网”是萧山网的办网宗旨。
十六年来，萧山网不断通过自身努力，创
新做服务，促进萧山网可持续健康发展。

创新形式做重大主题报道，不断加
强策划，提升政务服务能力。两会报道
中，推出《2020萧山两会特别策划》，漫
画地图+标识绘画的宣传形式，得到了
区委主要领导的肯定。杭州南站开通宣
传报道中，策划推出的原创H5作品《“你

好，杭州南！”》和《杭州南站详尽
攻略来袭》，不仅得到南站管委会
的高度肯定，也受到广大网友的
赞誉，朋友圈点赞也达20万+。

原创电子书作品《向美而行，遇见美丽新
萧山》，形式新颖、内容丰富，受到一致好
评。每年，萧山网都策划推出各类重大
政务服务专题。同时，根据政府部门需
要，代维各类微信50多个。

送服务进村，真诚履行人文关怀。
近几年，萧山网每年都开展近百场送服

务进村活动，送便民服务、送医疗、送文
艺晚会、送农技、送理财等免费服务。为
村民提供生活便利，丰富农村精神文化
生活，履行萧山网的人文关怀精神。同
时，结合科普宣传、平安萧山宣传、五水
共治宣活、垃圾分类宣传等主题开展活
动，提升群众知晓率、参与率和满意率。

策划活动，和客户共同创造价值。
萧山网以大众舞台为平台，以才艺展示
为载体，创新丰富大众文化生活，策划推
出“舞动萧山”系列品牌活动。包括萧山
年历宝宝大赛、萧山少儿舞蹈大赛、萧山
网络歌手大赛等。杭州萧山国际武术文
化湘湖论坛，是萧山网策划推出的国际
性武术盛会，是中国武林界、体育界名副
其实的国字号品牌活动，2014年起已连
续举办五届；全国网络媒体萧山行活动，
是萧山网策划推出的大型集中采访报道
活动，已连续举办13届，为传播萧山起
到突出效果。

创新服务促发展

萧山网全体人员合影


