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争分夺秒坚决打赢发展保卫战

战疫之年 萧山商贸经济绘就“V型”曲线

保持主要民生商品有序供应，对于抗
疫情、保稳定、促发展意义重大。2020年，
区商务局认真履行职能，加强统筹协调，努
力做好保供应等民生服务保障工作。

——抗疫保供共克时艰。2020年农
历春节前，区商务局及时启动应急保供工
作，向区外采购稻谷并启动应急加工，有效
应对防疫高峰期间的粮食供应问题；协调
解决省外车辆和员工通行问题，保障疫情
期间主要民生商品有序供应。

——担好粮食安全担子。克服病虫
害、烘干力量不足等困难，完成订单粮食收
购任务。开展粮情油情普查40次，粮油宜
存率全部达100%。2020年，东南粮食市
场、新农都物流中心通过现货和网上成交
粮油141.44万吨，成交金额73.22亿元。

——不断完善肉菜流通追溯体系。及
时联系相关节点单位核对情况，督促做好
追溯信息填报，每周进行实地考核。加强
追溯管理制度建设，督促各追溯体系单位

成立工作领导小组，设立专管员，明确各个
环节工作职责，制订操作管理办法，完善各
环节操作流程，确保体系运行流畅。

——切实加强成品油市场监管。严格
执行对新建、迁建、扩建等加油站项目的审
批把关。进一步规范石油企业经营行为，
对存在消防安全隐患、计量检测不达标、防
雷防静电检测不合格等问题的加油站（点）
不予年审并责令限期整改，年检期内严格
按照相关规定认真把关。

——巩固提升商务系统安全生产。
围绕“平安萧山”“平安商务”，落实企业主
体责任，共签订安全责任书920份。建立
健全安全生产“7+X”责任体系，构建纵向
到底、横向到边的安全责任监管机制。广
泛开展“平安示范单位、平安商场、平安加
油站”创建，做好“平安三率”提升专项行
动、“平安进商企”、反恐防控监管、文明城
市测评等工作，营造安全有序的经营购物
环境。

从贸易摩擦到全民战“疫”，再到全球抗“疫”，面对过去一年的诸多考验，我区
商务系统迅速应变、积极求变、努力促变，争分夺秒坚决打赢发展保卫战，全区商贸
经济走出了一条V型复苏曲线。

——社零外贸克难奋进。全区实现社会消费品零售总额719.97亿元，同比下
降6.7%。全区实现进出口总值789.06亿元，同比下降5.9%。其中，出口总值609.02
亿元，同比下降4.8%。

——新型业态助推复苏。全区实现网络零售额1606亿元，同比增长21.8%。全
区可纳入跨境电商统计的出口额为 15.39 亿美元，同比增长 18.11%。其中，通过
9610、9710、9810跨境电商出口总额35.2亿元，同比增长146.15%。

——商贸项目推进顺利。全区42个亿元以上商贸项目，共计完成投资313.16
亿元。其中，50亿元以上2个。奥体汇德隆印象城、金帝融泰城、杭州世纪中心等
商贸重点项目提前结顶。

——外经外包高速增长。全区报经国家和商务部门核准的境外投资项目21
个，其中增资6个，中方协议境外投资总额14.14亿美元，同比增长176%。全区实现
服务贸易出口额 117622.8 万美元，同比增长 22.3%。其中，服务外包 58531.5 万美
元，同比增长125.3%。

——粮食安全持续巩固。坚持小麦、早稻、晚稻齐全的三季订单政策，共落实
小麦订单收购量4167.01吨，早稻订单收购量3138.48吨，晚稻订单收购量17732.75
吨，同比分别增长66.78%、55.13%和13.92%。

这一串串数据，都凝结着2020年萧山商务人的辛勤与汗水。而五大关键词，则
彰显了萧山商务人砥砺奋进的脚步、负重前行的担当！

数字贸易是指信息通信技术发挥
重要作用的贸易形式。中国世界贸易
组织研究会会长、商务部国际贸易谈判
前副代表崇泉认为，数字贸易作为数字
经济的重要组成部分，正成为推动传统
贸易转型升级的核心力量和发展方向。

2020年，作为推进批发零售业改造
提升成效明显的县（市、区），萧山获得
省政府督查激励（全省仅6个县市区获
此项殊荣）。据悉，2020年省政府督查
激励项目一共27个，我区共夺得2个，
来之很不易，含金量极高。我区在推进
开元商贸中心、亚运村商业街区等商贸
重点项目的同时，加快实施数字化战
略，着力发展智慧商贸。

——创建“数字生活示范区”。推
动区政府与阿里巴巴本地生活公司签
订《全面深化合作协议》，扎实推进数字
消费嘉年华、商户触网升级、商户终端

升级、智慧商圈打造、口碑街新建提升、
新电商促消费活动、食品安全社会共治

“七大工程”建设，共同建设数字生活示
范区。运用大数据、移动支付、生态服
务等数字化手段，打通商家与商圈的

“智慧神经网络”。全年共有4000家商

户新上线饿了么、35个品牌上线饿了么
星选，497个商户上线口碑。

——助推“数字生活”新服务。鼓励
农贸市场智能化改造，新建成开发区、宁
围、湖头陈社区等3家一站式社区商业中
心。引导传统商场、市场上线网上平台，
汇德隆集团上线优选商城，跨湖楼集团
上线“线上邻里”社区平台，区市场服务
公司上线“萧然邻家”网上菜场。

——加快“智慧街区”建设。成功
引进艺自在文创项目和高帆摄影博物
馆等项目，推动杭州湘湖慢生活街创建
成为杭州市级高品质步行街并列入省
级高品质步行街培育名单。鼓励百货
商场、连锁超市等大型实体商贸零售企
业建立App等线上交易渠道。

2021年1月，我区被省商务厅列入
浙江省数字生活新服务样板区创建名
单。

2020年，面对新冠疫情给全区商贸
业带来的前所未有的困难和挑战，萧山
商务人主动求变、积极作为，实施精准
促消费策略，全力拉动社会消费增长。

——分秒必争推进复工复市。疫
情基本控制后，第一时间建立专班，启
动无休工作机制，及时受理企业复工申
请，制定商贸服务业复工导则，并建立
规上商贸企业复工服务联络机制，会同
属地平台、镇街指导企业做好疫情防控
和复工复产工作；参与制定“惠企 28
条”，及时兑现各类补助4000万元，惠
及企业上万家。帮助32家企业申报应
急专项贷款70.694亿元，放款6.5亿元。

——发放购车补贴与电子消费券。
建立消费专班，走访云集、好易购等重点
商贸企业，努力挖掘龙头企业增长潜力，
积极招引新增量。全省首创分两轮通过

“亲清在线”平台分别投放5000个汽车

消费券（购车补贴）名额，实现含税销售
额近20亿元。分两期发放2500万元的
消费券，共包含32万份券包。

——开展“数字消费嘉年华”活
动。组织开展百家市场大联销、百家门
店大优惠、百名网红大直播、百万粉丝

大围观、百名干部大服务“五个一百”的
数字消费嘉年华活动，发挥数字经济优
势，着力恢复市场信心，加快释放消费
潜力，仅半个月就拉动消费32.6亿元。

——举办各类节展促销活动。精
心举办春秋季媒体汽车展、2020家居装
饰博览会、第十二届萧山购物节等节庆
节展活动，有效聚集人气，促进消费增
长。其中，第十二届购物节十大主题活
动共实现销售额28.87亿元，同比增长
11.6%。

——组织实施供应链创新实践。
积极组织和指导试点企业开展供应链
创新实践，并取得实质性进程。天轮供
应链被列为全国供应链创新与应用试
点企业，九州通医药和海盟供应链被列
为首批省级供应链创新与应用试点企
业，另有3家企业申报第二批省级供应
链创新与应用试点企业。

电子商务的发展，年轻消费群体的
崛起，催生出全新的消费需求。我区主
动顺应新消费趋势，大力发展新消费新
电商。

——启动实施“个十百千万”工
程。举办中国TOP直播电商产业园开
园活动，启动实施“个十百千万”工程
（即建立1个头部直播电商产业园区，扶
持10家具有示范带动作用的头部直播
机构、培育100家有影响力的MCN机
构、孵化 1000个网红品牌、签约培训
10000名带货网红），打造“政府引导、社
会运营、平台参与、一站服务”直播电商
产业园。招引入驻16家头部直播类企
业。目前园区已建立直播选品中心、产
业链生态基地和网红主播孵化基地，进
一步畅通产业链条。

——推动萧山直播电商发展。举
办中国直播电商平台发展高峰论坛，推
出业内首个社交化直播电商平台——
鲸娱财播App，为直播电商提供新载
体。目前全区有中国TOP直播电商产
业园、云创直播小镇等网红直播电商园
区2家，甩甩宝宝、好易购、云创等直播

平台4个，微辣、文一西、私域管家等
MCN机构6个。通过实施新电商培训
和展示，引导经营户借助社交电商、直
播电商平台开拓消费市场。

——推进新消费新电商工作。
2020年，我区有杭州国博中心、汇德隆
实业集团、浙商中拓集团等11家企业入
围杭州新消费企业榜单。我区新增省
级电子商务示范村16个、省农村电商示
范服务站（点）3个；上榜15个淘宝镇，
82个淘宝村。同时，建立区电子商务产

业人才基础数据库，共计11家企业、98
人纳入数据库；组织开展“十佳电子商
务企业”评选、全省电子商务示范村和
电子商务示范服务站申报等。

——开展新电商促消费培训。组
织全区 10余家龙头农业企业考察云
集电商公司，为农业企业开展了新电
商促消费的专题培训和研讨。同时，
组织开展了农产品批发市场、新农都
物流中心、全区餐饮行业等多场新电
商培训工作，为农产品经营户、餐饮饭
店等做了拼多多、抖音等电商平台开
店专题辅导，引导经营户借助社交电
商、直播电商平台等开展触网行动扩
大消费市场。

——开展利川和从江电商帮扶。
在利川、从江组织开展9场培训，覆盖
400 余人，为创业者提供电商知识讲
解。免费帮助利川、从江企业做好产品
拍摄、海报设计、产品信息优化等工
作。阿里巴巴萧山产业带利川馆、从江
馆共入驻企业9家，上线产品140款，销
售87万元，为扶贫脱贫工作作出实实在
在的贡献。

稳出口、拓市场、防风险，这是2020年
疫情下萧山外经外贸的工作重点。区商务
局攻坚克难、稳中求变，持续优化开放型经
济营商环境，不断推动外贸外经外包发展。

——启动浙江自贸区杭州片区萧山区
块建设。组建自贸区工作专班，以制度创
新为突破口，以项目建设为主抓手，坚持边
谋划边建设，今年1月6日召开自贸区建设
动员大会，发布建设方案和创新清单，全面
启动自贸试验区萧山区块建设工作。组建
中国（萧山）长三角自由贸易智库联盟，举
办中国（萧山）长三角自由贸易智库联盟湘
湖新年论坛，围绕自贸试验区萧山区块建
设开展前瞻性、战略性研究，承担协同研
究、成果汇集、决策咨询、学术交流四大任
务，为区委、区政府提供政策咨询服务。

——鼓励外经贸企业稳出口、“走出
去”。建立出口专班，制定出口重点任务清
单，开展稳外贸专项行动。结合“三服务”
活动，走访万向、恒逸、荣盛等30多家重点
外贸企业，了解受疫情影响情况，宣传出口
信保政策，推动企业稳出口。新增外贸监
测点重点联系企业6家、“订单+清单”系统
扩面至1441家。2020年，全区境外投资

“一带一路”沿线项目6个。
——加快打造跨境电商产业集群。萧

山被列为2020年省产业集群跨境电商发
展试点专项激励示范类第一档县（市、
区）。积极参与杭州市外贸生态圈建设，落
实新外贸发展三年行动计划，编制《萧山区
跨境电商产业集群项目三年行动计划》，制
定产业集群跨境电商发展扶持政策5条。
引导羽绒及床上用品产业品牌出海扩面，
推动雨伞、鞋业及卫浴产业集群跨境电商
发展。

——推动外贸出口转内销。依托“浙
江出口网上交易会”、阿里“春雷计划”等平
台，指导外贸企业通过直播等方式开展“云
促销”，大力开拓新市场。发挥云集、亿邦
动力、好易购、阿里产业带、抖音、拼多多等

“1+X”电商平台桥梁作用，开展“萧山外贸
优品云购汇”活动，推动仁源、九鼎、达美、
三星、健盛等70余家外贸企业开辟国内市
场新蓝海。

——组织企业参加广交会、进博会。
分3批对近200家企业400多人进行线上
广交会培训，188家企业报名参加两届“云
上”广交会，248家企业开展直播。组织
700余人参加第三届进口博览会，长龙航
空和西兰供应链两家企业在进博会期间签
订采购意向6亿多美元，进口发动机维护
服务和冷链运输食品。

2021年，全球疫情影响仍在持续，在积极构建双循环新发展格局的背景下，机遇
与挑战并存。区商务局负责人表示，将继续在区委、区政府的坚强领导下，积极服务
新发展格局，锚定商务工作发展各项目标，进一步抢抓机遇，克难攻坚，开拓进取，努
力在危机中育新机，于变局中开新局，为建设“亚运国际城、数智新萧山”作出新的更
大的贡献。
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