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■通讯员 高翔 郭丹丹 孔少华

倾力寻找钱包失主获点赞

今年大年初一的晚上，一位客户的钱
包不小心遗落在了ATM机上，被另一位
客户发现，并按下了报警按钮。工行萧山
分行网点保安人员在收到通知后，立即查
看情况，并将钱包妥善保管，并及时通知
网点负责人，于第二天交予当日现场经
理。

现场经理在了解情况后，想通过钱包

内的证件信息来寻求客户的联系方式，可
是钱包内除了2张其他银行卡，什么信息
都没有。正值春节，想到客户一定挺着急
的，现场经理当机立断，立刻拨打了他行
的客服电话，寻求帮助。在得知是一位外
国客户，并暂时无法联系上客户的情况
下，秉着“客户为尊，服务如意”的思想理
念，现场经理与网点负责人商量，是否能
通过其他方式联系上客户。

最终，他们通过一遍遍翻看监控录
像，查询ATM现金中心的交易记录，终于
查询到了客户的姓名以及联系方式，并与
客户取得了联系。

客户来到网点后，现场经理与客户进
行身份识别后，将钱包交还于客户，看到
自己因着急遗落的钱包失而复得，用生硬
的中文，高兴地道：“谢谢！非常感谢你
们！”并朝大家竖起了大拇指。

特事特办为客户解燃眉之急

今年大年初七，工行江东支行营业室
迎来了一位提着两个黑色塑料袋的客户，
面带喜色地要找网点负责人，嘴里还说

着：“丹丹，我来给你存钱了。”
网点的同事一下就认出了她：“这不

是之前来寻求帮助的阿姨嘛。”为了更好
照顾瘫痪在床的母亲，该客户几个月前将
自己的母亲接到了杭州定居，然而到医院
看病时，遇到了难题——居民在就医时需
要使用社保卡的医疗功能，而他们在老家
工行湖南分行申请的社保卡又必须本人
去当地领取，万般无奈之下该客户找到网
点来寻求帮助。

网点了解情况后，本着以客户为中心
的宗旨，想着老百姓看病就医是大事，迅
速向上级行反映情况。网点得到了可以
特事特办的回复后，第一时间将核实单寄
送给工行湖南分行，并联系他们将该社保
卡邮寄至该行。

当时正值春节，网点每天忙得不可开
交。于是网点负责人利用闲暇时间和客
户经理一起为老人进行上门核实。

最终老人足不出户拿到了已激活的
社保卡，为了感谢工行江东支行营业室的
暖心之举，便有了文章开头的一幕。老人
让女儿将其存在其他银行的40万元现金
全搬来工行，并表示钱存在这样的银行她

放心。

上门为瘫痪客户排忧解难

“我儿子的微信要绑定银行卡，现在
想改留在银行的手机号码，但是我儿子一
直躺在床上，不能去银行，你们银行能不
能想想办法？”春节期间，工行临浦支行接
到一名客户的求助电话，称家中瘫痪的儿
子，因长期卧病在床无法亲自前往网点办
理业务，希望网点给予帮助。网点接到电
话后，现场经理第一时间与客户本人取得
联系，添加微信，并沟通了解具体事宜。

2月18日，网点假期恢复正式上班的
第一天，网点副职便与客户确定时间，一
边安排好上门人员，一边准备好机具设
备。由于客户所在小区电信网络的波动，
手机迟迟无法接收到验证码，因此网点上
门人员在等候2小时无果后，只能打道回
府，并与客户约定，待短信恢复后就立刻
上门服务。

2月 22日，客户手机接收短信正常
后，网点再次组织人员上门为客户提供服
务。考虑到客户的卡是磁条卡，保密性不

强且很多场景已不再适用，经办人员为客
户推荐办理保密性更强的芯片卡。经过
一系列的业务办理，成功为客户办理新
卡，并绑定支付宝、微信等日常高频使用
的App开通短信认证支付功能，便于客户
在家操作。

业务办理好后，客户握着网点人员的
手，连声道谢：“感谢工商银行，感谢你们！”
随后拨打了95588电话表扬网点的贴心服
务。

服务无小事，点滴见真情，他们一直
致力打造一个有温度的银行，用无数小事
筑就起工行的“温暖”形象。

用心用情让服务变得更温暖

注册农行掌银
三重好礼等您拿

工行萧山分行人性化服务获点赞

活动时间：2021年1月5日—3月
31日。

1. 登录就送 3000 小豆：点击生
活—小豆乐园，领取3000小豆。

2.注册当月抽话费：点击首页—
热门活动—新客三重礼，抽取8-88元
话费。

3.每月领消息服务费减免权益：
点击生活—惠享浙江—免短信费，领
取权益。

活动细则:
1.新注册掌银客户首次进入小豆

乐园即送3000小豆。
2.新注册掌银客户可于注册当月

参与二重礼抽奖，每人限参与一次，数
量有限，先到先得。

3.新注册掌银客户可于每月25日
前领取下月消息服务费减免权益。

4.活动抽取的话费券限掌上银行
充值使用，可在“我的—礼券”查看使
用，使用规则详见优惠券使用说明。

5.活动过程中，凡以不正当手段
(作弊、恶意套现、虚假交易、扰乱系
统、实施网络攻击等)参与本次活动的
客户，农业银行有权终止其参与活动，
并取消其获奖资格。

6.抽奖过程中若遇手机网络异常
情况，请以“我的—礼券”中显示奖品
为准。

“工享·喜茶”周一品牌日

微信绑定工行卡支付
满50元减15元

下载农行个人掌上银行
在线轻松办理业务

■通讯员 顾婷婷

3月2日，广发银行杭州萧山支行举
行新址搬迁仪式，以全新的面貌迎接广
大新老客户。广发银行杭州分行党委委
员、副行长郑海、国寿财险萧山支公司总
经理朱其玲等参加揭牌仪式。

广发银行杭州萧山支行新址位于杭
州市萧山区金城路150、152、154号，地
处金城路与博奥路交界口，地铁5号线至
博奥路可直接到达，周边居民小区集聚，
交通便捷，各类配套设施齐全，优越的地
理位置为金融业务的开展提供了绝佳条
件。

该行成立于2002年5月，开业至今，
始终坚守“相知相伴 全心为您”的经营
理念，坚持“服务实体经济”的市场定位，
坚定“奔竞不息 勇立潮头”的萧山精神，
为当地经济建设提供强有力的金融支
持。近年来，该行抓牢“后峰会、前亚
运”、长三角一体化、拥江发展、数字经济
等机遇，深度融入大杭州，主动接轨长三
角，致力于把周到服务、携手共进的服务
理念渗透在每一天、每一笔业务中，打响
了广发银行在萧山区的知名度。

近年来，该行陆续获得中国银行业协

会“四星级网点”、杭州市“青年文明号”、
萧山区“民营企业最佳金融合作伙伴”等
称号。迁址后的广发银行萧山支行将继
续发扬精益求精的优良作风，充分利用网
点功能齐全、设施完备、环境优美、服务高

效等优势，将服务提升到最高水准。
下一步，该行将以搬迁新址为契机，

力争打造成为一家业务结构优化、市场
规模合理、资产质量良好的示范性支行，
为萧山区域经济发展助力。

旧貌换新颜 扎根在萧山

广发银行萧山支行搬迁新址

上周，在天天基金网某白酒指数基
金的论坛里，一改往日里“夸夸群”的味
道，连续被“锤”的基民们纷纷哀嚎声一
片，不断有基民贴出自己的买点，以及冒
着绿光的收益率，底下一群跟帖者安慰，

“减仓后定投吧。”“再不跑就亏了。”
跌到心碎的基民们一边自嘲“跌妈

不认”（意指基金跌到妈都不认识了），另
一边不忘为自己寻找第二条出路：有没
有什么基金进可攻、退可守，既能享受资
本市场红利，又不至于回撤太惨？

固收+基金：稳健打底，收益增强

站在风险最低的角度，严格意义上
的“躺赢”基金只有货币基金。但是现在
的货币基金7日年化收益率普遍不到
3%，如果你想要收益更高的，银行理财
经理多半会告诉你，买债券基金吧，可以
替代银行理财产品。

那么收益率再高一些的呢？今年年
初，有一批眼光更前瞻、对风险更敏感的
人，在市场疯狂时期提前退出，但他们依
旧对A股长期看好。于是，他们卖出手
里的股票型基金，另换“固收+”基金，尝
试“软着陆”。

“固收+”基金是什么？简单地说，它
没有权益基金的高收益，但胜在波动更
小、风险更低，用一个词来形容就是“攻
守兼备”。

具体来看资产配置。“固收+”策略指
的是绝对收益为投资目标的大类资产配
置策略。大部分资金投资于固收类资
产，以债券作为底仓，在“+”的层面，包含
了股票投资、股指期货、国债期货、可转

债、打新、定增等。产品类型上以二级债
基、偏债混合基金为主。

投资者最关心的是，能赚多少？从
历史数据来看，“固收+”基金收益率还算
不错。

以偏债混合型基金为例，去年收益
率11.74%，而上证综指上涨11.3%，差距
不明显。但时间拉长到5年，偏债混合型
基金涨幅为 31.41%，而上证指数下跌
1.47%，差距继续加大。近10年，偏债混
合型基金指数涨幅为90.91%，而上证指
数涨幅仅3.59%。

具体怎么选？“固收+”分三类

在投资者操作层面，“固收+”基金按
照“+”的不同，大致分为三类。

第一类，稳健型产品，年度均为正收
益，权益类资产占比相对较低，适合低风险
偏好的投资者，可以作为理财产品的替代。

第二类，平衡型“固收+”产品，权益
类资产占比相对适中，回撤相对更大，但
对回报的增厚也较为显著。

第三类，进取型“固收+”产品，在控
制回撤的前提下，更强调收益的弹性，权
益类资产占比相对更高。

这样的分层也能更好地吸引不同风
险偏好的投资者。

以上3种类型，按照顺序，收益越来
越高，相应的，风险也越来越大。具体怎
么挑选，其实跟你选股票型基金一样，除
了股票投资比例外，可以着重看看历史
回撤和波动。风险承受能力低的，尽量
选择股票比例上限比较低，回撤、波动也
少的。另外基金经理的从业年限最好能

久一些。事实上，“固收+”基金可以取代
的不只是股基，在预期收益型理财产品
数量减少、转向净值型理财的情况下，

“固收+”基金也可以替代部分传统理财
产品，成为稳健型投资者的新选择。

公募疯狂发行“固收+”
多只基金规模达百亿

出于对市场的判断，公募基金在今
年疯狂发行“固收+”，基民和基金公司双
向选择下，募集量也在猛增，多只基金的
规模甚至达百亿。

根据Wind数据，截至2月26日，今
年不到2个月时间里，有56只新“固收+”
基金成立，合计募集资金近1400亿元，
同比猛增387%。

某新发固收+产品中，“华安添利6个
月持有”“广发恒信一年持有”两只基金，
募集规模分别达到115.51亿元、102.88
亿元，均突破百亿；“嘉实浦盈一年持有”

“平安稳健增长”“易方达悦弘一年持有”，
规模分别为96.85亿元、87.76亿元、81.10
亿元；此外，“广发均衡增长”“中银顺泽回
报一年持有”等规模在50亿元以上。

针对持续吸金的“固收+”基金，多家
基金公司表现出了一致看好。

中信保诚基金认为，在居民储蓄搬
家和打破刚兑的大环境下，攻守兼备的

“固收+”产品仍将是未来市场的焦点，具
有广阔的发展前景。“固收+”产品的火
爆，一方面是填补了万亿理财产品净值
化转型后的空白，另一方面，也得益于基
金管理人成功的投资运作，为投资者带
来了良好的收益和持有体验。

据《都市快报》

“固收+”基金年内爆卖1400亿元
这类基金怎么选

“服务是一件简单又
不简单，平凡而又不平凡
的事”，中国工商银行萧
山分行通过身边的一件
件小事，无时无刻体现着
人性化服务的温暖与贴
心……

揭牌仪式现场


