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“茬”话汇

■记者 徐燕燕 王哲君

别人一次“手抖”
李先生烦恼了两年

飞猪是阿里巴巴旗下，为淘宝会员提
供机票、酒店、旅游线路等商品的综合性旅
游出行网络交易服务平台。在李先生看
来，他的烦恼，飞猪有不可推卸的责任。

3月8日晚，李先生收到一条“预约购
票失败，需要12306（中国铁路）账户进行
认证”的短信，这条短信惊得李先生一下从
床上坐了起来：“如果12306账户被别人抢
占，以后我怎么出行？”一看发短信的是飞
猪平台，李先生立刻就明白，持续了两年的
麻烦依然没有解决，这次给他带来的可能
不仅仅“无关痛痒”的小问题了。

李先生告诉记者，事情要从两年前说
起。从2019年3月开始，他陆续收到飞猪
平台一位李姓客户的订票短信：乘客姓名、
出行时间、出发地、目的地、航班/列车号一
应俱全，而且接收频率较高，看得出，对方
常出门。

“一开始，我也没当回事，但随着收到
的短信越来越多，我心里也犯起了嘀咕。”
李先生说，“这是把我和某个人弄错了，万
一对方的行程和我的手机，甚至个人挂上
钩，他有什么事，我不是有理说不清吗？还
有可能会引发生活上和工作上的误会。”

于是，在2019年4月，李先生向飞猪
平台反映了情况，客服反馈，是其他用户在
设置通知人的时候，误把李先生的手机号
设置成了她丈夫的号码，飞猪要求该用户
修改手机号。

在此之后，李先生依然会收到那人的
订票信息，只是频率下降了很多，于是，他
也没放在心上，直到收到这条需要实名认
证的短信。“明知症结所在，飞猪为何迟迟
不处理？”气愤的李先生找了记者。

飞猪回应：
只能由输入方修改号码

李先生的“茬”点有三个：第一，两年前
就已证实身份与手机号码不符，为何飞猪
不能主动修正错误？第二，两年的“号码错
误”，是否已经侵害了他的权利？第三，自
己的手机号码与他人联系在一起，是否会
对自己产生影响？

当着记者的面，李先生再次拨通了飞
猪的客服电话。客服答复，是因为李先生
和那位客户的丈夫的手机号码相似，客户
输错了号码，才把李先生的手机号与这位
客户的丈夫身份信息联系在了一起。李先
生在2019年4月向平台反映此事后，平台
也提醒了输错方修改号码，他们也没想到
对方还没修改。李先生提出，既然对方两
年来都没有修改手机号，是否可以请飞猪
后台进行修改？客服的答复是，平台不能
进行修改，只能由输入方修改。

李先生又提出了另一种解决方式，让
平台将对方的联系方式给他，由他与对方
沟通，被飞猪拒绝。这让李先生非常不解，

“明知错误在哪儿，而且事实就是我的利益
被损害，为何我只能被动接受？如果对方
一直不改，岂不是永远只能这样？”

飞猪客服三方连线，对方承诺会对号
码进行修改，客服承诺此事不会对李先生

产生不良影响。

律师说法：
飞猪应及时采取必要措施

记者就李先生的遭遇咨询了浙江泽大
律师事务所林尧律师和法君律师事务所胡
桂红律师。

林尧律师认为，自然人的电话号码属
于个人信息，根据法律规定，自然人的个人
信息受法律保护。飞猪平台应对其收集的
用户信息严格保密，因此拒绝向李先生提
供客户的电话号码是合法的。但飞猪用户
输错号码，把其丈夫身份信息与李先生的
手机号联系在了一起，是侵权行为。根据
《民法典》第一千一百九十五条之规定，网
络用户利用网络服务实施侵权行为的，权
利人有权通知网络服务提供者采取删除、
屏蔽、断开链接等必要措施。

飞猪客服说不能修改，这是其系统原
因，李先生对于其手机号码具有使用权，他
可以要求飞猪不再对其手机发信息。如果
李先生提供了有关侵权的初步证据，就有
权要求飞猪对其用户错误号码信息进行删
除。如飞猪未及时采取必要措施，李先生
有权向法院起诉维权。

宅家的他频频收到订票信息

别人手抖输错号 为什么本人无权修正

昨天，王先生找“茬”的奔驰车维修问题已经得到满意的处理（详见本报3月

10日6版报道《小事故引来大麻烦 这家奔驰4S店服务很糟心》）。

本报《“茬”话汇》栏目一上线，就收到了众多找“茬”人的爆料，李先生就是

其中一位，他找到栏目记者，希望我们能帮他解决困扰了两年的烦心事。
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找“茬”有礼
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送单途中听到呼救声
两名“小哥”下河救起落水女孩

南江公园成片郁金香竞相绽放，不少市民趁着雨水暂停前来观赏江南艳丽的异域风情。
特约通讯员 傅灿良 摄

江南春景

■首席记者 项亚琼 通讯员 萧分类

本报讯 在戴村镇佛山村有这样一群
“阿姨”，她们不仅垃圾分类工作做得好，而
且是垃圾分类宣传的主力军，她们还有一
个独特的专属称号——“会分阿姨”。在三
八国际劳动妇女节前夕，“会分阿姨”们又
一次召集了起来，在佛山村文化礼堂、佛山
公社、生态洗衣房、广场中心等公共服务设
施周边进行垃圾分类宣传。

“会分阿姨”，顾名思义就是垃圾分类
工作中的先行者和示范者，自佛山村开展
垃圾分类以来，阿姨们积极响应号召，主动
学习分类，一直保持较高的参与率和准确
率。“垃圾分类听上去很简单，实际上想要
保持正确的分类需要下点功夫，成为垃圾
分类的志愿者，我们就更要学习垃圾分类

知识，才能有说服力地指导和帮助村民正
确进行垃圾分类。”志愿者阿姨说。为此，
她们时常组织起来一起讨论垃圾分类，在
开展垃圾分类志愿巡查活动时，除了将错
分、混投的情况进行现场指正外，还把分错
的垃圾记录下来，整理成清单作为重点学
习和宣传的分类知识。

去年9月，“会分阿姨”垃圾分类志愿
服务队正式成立，这是戴村镇佛山村成立
的首支垃圾分类志愿服务队，旨在宣传和
引导村民积极参与垃圾分类、通过志愿服
务推动垃圾分类，为美丽乡村贡献一份力
量。服务队成立以来，阿姨们更加积极开
展垃圾分类宣传。她们不仅会分类，而且
工作认真负责，平时利用早晚两个时间段
进行入户宣传，对垃圾分类做得好的家庭
进行鼓励，分享交流分类经验；对不分、错

分的家庭不厌其烦地一遍遍上门宣传，反
复劝说、指导，一次上门不行就去第二次，
直到这些家庭也都愿分、会分。阿姨们说：

“只要把垃圾分类这件事情放在心上，自然
而然就会养成分类的习惯。”目前，佛山村
的分类实效已经比以前提升不少。

妇女能顶半边天，在“会分阿姨”们的
带领下，佛山村越来越多的妇女志愿者加
入这个垃圾分类志愿服务团队当中。除了
以身作则做到自家垃圾正确分类，用实际
行动支持垃圾分类工作外，她们还积极参
与各类垃圾分类志愿活动。比如春节前
夕，佛山村组织这些志愿者阿姨开展了一
次“关爱独居老人 助力垃圾分类”志愿活
动，上门为村里的独居老人打扫卫生并宣
传垃圾分类，让老人们也能够参与到垃圾
分类中来。

■记者 盛凤琴 通讯员 徐晓清

本报讯 免费体检竟查出急性心
肌梗死，医护人员直呼太惊险，李阿姨
和家人感叹太幸运。近日，根据区政
府和进化镇的统一安排，进化镇退休
人员有序到区三医院体检中心免费体
检。进化镇诸坞村65岁的李阿姨也
在此次体检之列。

体检时，医院心电诊断中心医生
申小洁发现李阿姨的心电图描记出现
危险信号。对此，申小洁立即报告心
电诊断中心主任金利琴，查看心电图
后，考虑为急性心肌梗死。

于是，医院立即启动危急值报告
流程。区三医院心内科专家迅速赶到
急诊室。其实李阿姨胸痛已经长达一
个星期，一直都没有到医院就诊。通
过一系列检查后，医生诊断患者急性
心肌梗死。

情况危急，医院立即启动重大危
重疾病应急预案，为李阿姨开通绿色

通道，转入上级医院进一步救治。由
于抢救及时，李阿姨顺利脱险。

区三医院心内科主任郭美群说：
“急性心肌梗死在3小时内能得到有效
施救，如果在3个小时后抢救，心肌将
出现坏死，容易产生严重的心力衰竭，
甚至导致心源性休克，引起患者的死
亡。李阿姨幸好是在医院体检时查出
急性心肌梗死，若稍有耽误，后果不堪
设想。”

郭医生提醒：心脑血管疾病已成
为威胁我国人民生命健康的第一大杀
手，急性心肌梗死病情危重，如不及时
开通血管，猝死率极高。很多人误以
为只有胸痛、胸闷才是心肌梗死，其实
不然，临床上30%的心肌梗死患者症
状并不典型，包括：牙痛、头颈部疼痛、
肩背部疼痛、腰腹部疼痛、恶心呕吐、
出冷汗等。老年病人糖尿病人等对疼
痛不敏感甚至会感觉不到疼痛。别拿
小病小痛不当回事，身体出现异样时，
请及时到正规医院就诊。

文/摄 记者 蒋超 通讯员 萧公宣

本报讯 危急时刻挺身而出，奋不
顾身跳入冰冷刺骨的河水中，挽救一
条年轻的生命。萧山的快递小哥董乐
夺和外卖小哥林小涛，不仅工作认真
负责，更在生活中展示出了“平民英
雄”的果敢和无畏。

3月9日上午，萧山区见义勇为基
金会在宁围派出所为董乐夺和林小涛
颁奖，授予其“杭州市萧山区见义勇为
积极分子”荣誉称号，并颁发了证书和
奖金。

快递外卖小哥作为萧山义警队伍
一员，宁围派出所也为他们颁发了宁
聚蓝义警标兵纪念奖。

今年2月1日下午2点左右，极兔
速递小哥董乐夺像往常一样，在跑单
路上忙碌奔波。当他驾驶着满载快递
的电动车经过宁围街道二桥村新北利
群桥头附近时，看到有一名女子边跑
边求救，他立即跟了上去，发现一名女
孩已经漂到河中间，只有头在水面上。

董乐夺来不及脱去衣物，就顺着
岸边群众提供的麻绳下到冰冷刺骨的
河水中，越往中间河水越深，他先扶着
热心群众抛下的毛竹竿淌水稍作适
应，接着便游向落水女孩。

“那天比较冷，我穿的衣服比较
厚，游得比较费劲。”董乐夺回忆，很快
他听到身后传来“扑通”一声，一名小
伙也下河参与救援。然而小伙似乎水
性不佳，游到水深处便十分吃力，还呛

了水。董乐夺帮小伙退回水浅区域，
让他在这里接应，便反身游向女孩。

到小女孩跟前，见陷入昏迷的女
孩无法配合，董乐夺用胳膊肘夹住女
孩，保持女孩头部露出水面，然后一点
点往回游。

快到岸边的时候，刚才那名小伙
赶紧来支援，这时派出所民辅警和120
急救车也快速赶到现场。董乐夺和小
伙将麻绳系在女孩身上，在岸上众人
的帮助下将其拉上河岸。

“看女孩被送去医院，我也就放心
离开了，回家换了身衣服。当时是年
货节，快递不少，下午我就继续去派件
了，不能耽误客户的快递。”与董乐夺
一样，另一名热心小伙上岸后也悄然
离开现场。

后经寻找，29岁的董乐夺出现在
大家面前。他是河南驻马店人，来萧
山打工已有十多个年头。宁围派出所
通过不懈查访，还找到了另一名参与
救援的小伙，他叫林小涛，23岁，重庆
人，是一名外卖小哥。

民警了解到，落水女孩名叫小兰
（化名，15岁，安徽人），当时跟父母闹
了点矛盾，一时情绪激动夺门而出，她
母亲追在后面，不一会就发现女孩已
经在河中，母亲赶紧呼救，幸亏两名小
哥及时出手。

目前，落水女孩已无大碍。在颁
奖现场，女孩母亲对两位小哥救人的
举动十分感动，现场要求加入萧山公
安义警队伍。

“会分阿姨”垃圾分类志愿服务队 垃圾分类中的她力量

小病小痛竟是急性心肌梗死
免费体检救老人一命

■记者 朱林飞 通讯员 范露

本报讯 都说远亲不如近邻，近
日，家住城厢街道西河路社区240号
的汤阿姨和章阿姨却因为汽车库的使
用问题，闹起了不愉快。

这个汽车库是当年买房子时单位
专门分配的，说好由汪阿姨和汤阿姨
两家共用。多年来，汪阿姨与汤阿姨
两家关系和睦，共用一个汽车库也是
客客气气。

2006年，汪阿姨将自家70平方米
的房子卖给了章阿姨，章阿姨搬进来
后，也与邻里相处得不错。2020年，
汪阿姨将另一套40平方米的房子也
卖给了章阿姨家，并同意将自家汽车
库的使用权转让给章阿姨家。

购房手续办结后，章阿姨便拿着
汽车库钥匙，打算在里面堆放一些杂

物，却不想遭到了汤阿姨的反对。汤
阿姨觉得忽然换了“车库共用人”，而
竟然没有事先与她家进行沟通；而章
阿姨觉得，既然汪阿姨已将使用权转
给了她，自然就可以与汤阿姨家一起
使用这个车库。

见僵持不下，两家找到了社区书
记廖芬锦，希望社区给“评评理”。廖
芬锦带着社区调解员小吴和小丁，为
两家当起了“和事佬”。廖书记先平息
了两家人的怒火，并耐心给双方讲道
理做工作。

为彻底解决双方的矛盾，“调解
团”随两家来到汽车库，进行现场测量
协商，最终确定了将汽车库隔离成两
个电动自行车库的方案，并当场按比
例进行划分。双方握手言和后，廖书
记真诚地对两家人说：“汽车库隔离
了，邻里关系不能有隔阂。”

车库使用权易主起纠纷 社区及时化解


