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打开手机，进入钉钉，原本要月底才能
查看的“红黄黑”三色榜单，不仅能实时展
示数据，还能实现事件实时流转、隐患实时
快处、宣教实时落地，一旦有事件处置，直
接推送至所在地村社和网格员。

一部手机，底数门儿清。这是“平安村
社指标”在线应用的优势所在。该平台以

“一屏统揽、两端发力、三级协同、三色预
警”为主要架构，覆盖全区22个镇街、549
个村社，实时在线展示6类25项平安数据，
依托大数据分析研判，不仅将各部门从手
工上报工作中解放出来，而且进一步提高
了指标数据的精准性、实效性、实时性，
服务支撑区、镇、村三级干部和网格员
开展针对性工作。

为深化平安建设，我区在全省率先
出台平安村（社区）创建“双十条”评审办

法。“十条结果指标”由区级部门考评，包括
人员非访、案件控发、交通事故、火灾事故、
村民违法犯罪等十条内容。“十条过程指
标”由镇街自行考评，包括治安巡逻、矛盾
化解、人员帮教、村规民约等十条内容。通
过每月点评和晾晒排名，倒逼镇街、村（社
区）进行精准施策、靶向攻坚。

考核“指挥棒”带来平安“大提升”。
2020年，全区461个村（社区）的有效报警
数同比下降、376个村（社区）的案件受理
数同比下降、445个村（社区）未发生交通
死亡事故或实有人员有责交通死亡事故、
439个村（社区）未发生一般火灾事故、534

个村（社区）未发生其他安全生产事故。
从“治安”到“智安”，我区社会治理的

新路径正在崭露头角。钱江世纪城探索出
一条“数字警务+物联自治”的新路子，实现
金融案件受理数断崖式下降、物业类矛盾
纠纷数断崖式下降、火灾隐患类警情数断
崖式下降。宁围街道的“宁聚蓝”、临浦镇
的“平安钉”等创新举措，也成为打通基层
服务治理“最后一米”的生动实践，实现了
精密智控和群防群治的有机结合，有力推
动辖区警情、案件“双降”。

在平安村（社区）创建的牵引下，各
村（社区）按照新时代“枫桥经验”要求，
不断创新实践符合辖区实际和民风特色
的治理模式，涌现出义桥镇云峰村“微信
治村”、益农镇群围村“智慧小脑”、闻堰
街道老虎洞村“五福临门”、进化镇华锋
村“孝亲福地”、北干街道湖滨花园社区

“红管家”、党湾镇庆丰村的“五美庆丰”、
新塘街道涝湖村的“清和涝湖”等群众公
认且富有活力的村级综合治理的先进典
型，为助推基层治理现代化提供了经验
做法。

■记者 蒋超 通讯员 殷卓

建设更高水平的平安中国，是
以习近平同志为核心的党中央作出
的战略擘画。平安建设是一项系统
工程，如何推进？

举一纲而万目张，解一卷而众
篇明。去年以来，全区统筹推进平
安稳定和疫情防控工作，以深化平
安村（社区）创建和推进风险隐患

“十大专项治理行动”为抓手，从大
处着眼、小处着手，成功捧回了全省
首批“一星平安金鼎”，“平安萧山”
这张金名片愈发闪亮。

今年，萧山进入了亚运会筹办
冲锋冲刺、决战决胜的关键时期，围
绕“亚运兴城攻坚年”行动纲要，我
区以“数治”为引领，以平安建设为
抓手，全面推进各项工作有序实施，
积极为高水平建设“亚运国际城·数
智新萧山”保驾护航。

建设更高水平的平安萧山，最
终落脚点在于更有效地应对重大
风险、解决突出问题，确保人民安
居乐业、社会安定有序。

遇到矛盾，碰到纠纷，一个地
方就能“找到说法”。作为区域治
理现代化的“牛鼻子”工程，萧山已
实现社会矛盾纠纷调处化解中心
区、镇、村（社）三级平台全覆盖，向
着“最多跑一地”的改革目标迈出
了坚实一步。

规范化“三级矛调中心”建设，
是萧山坚持发展新时代“枫桥经
验”的生动实践。这份自前年开始
浓墨书写的“民生答卷”，让群众解
决问题不用再“多头跑、越级跑、反
复跑”，构筑起了集信访和矛盾纠
纷调处化解、社会治理事件处置、
社会风险研判为一体的综合治理
平台。

自去年9月挂牌成立以来，萧
山区社会矛盾纠纷调处化解中心
实现一窗式受理、一揽子调处、一
条龙服务。一方面，充分发挥入驻
中心35名专职、专业调解人员的
调处中坚力量；另一方面，融合设
立人大代表联络站、政协民生议事
堂，整体引入13名商事仲裁助理、
60余名律师提供法律咨询服务、
聘请3名心理咨询师驻点服务，实
现矛盾纠纷由一元向多元转变。

那么，是不是有了矛盾就得赶
到矛调中心来“诊治”呢？就像医
疗的分级诊疗一样，群众矛盾也分
级处理。作为群众信访和矛盾化
解的“首道线”，萧山有数量众多
的、分设在村社的调解组织，也
有设立在中心集镇的矛盾调
解分中心。这些矛盾调解

的“毛细血管”，有效发挥了“三治
融合”“全科网格”等作用，把信访
和矛盾纠纷化解在基层、消除在萌
芽。

在数字赋能社会治理的大背
景下，我区还善用“一根网线”联通
各种资源，通过“一码解纠纷”、微
法庭、平安钉等载体，推动矛调中
心从“线下”延伸到“线上”，方便群
众“指上调”。

“物理整合”背后的“化学效
应”，在“成绩单”上可见一斑。
2020年1-12月份，全区共通过人
民调解途径化解纠纷17910件，调
处成功 17826 件，调解成功率达
99.5%；ODR在线调解12984件，
调解成功8310件，在线调处成功
率达64%。全年经过诉前调解手
段进行司法确认案件8513件，进
一步促进矛盾纠纷诉前分流、降低
社会治理成本。

值得一提的是，在深入推进
“雪亮工程”“天网工程”“智安小
区”等社会面安全感知体系建设的
基础上，我区还全面推进亚运安保
前端感知体系建设,不断完善以统
一地址库为基础的社会治理全量
信息视图建设,持续深化社会治理
数字驾驶舱建设,进一步提升视频
监控智能分析能力,实现全区社会
治理基础要素和各类案事件智能
监测预警的全景展现和精准智控。

晚上九点，一辆外卖电动车以百米冲
刺的速度闯了红灯。事后，他不仅被交警

“抓包”进行了处罚，还导致自己的外卖派
单数下降，并被公司批评教育。这得益于

“交治通”APP的高效。在该平台的助力
下，2020年全区电动自行车违法宣教反馈
率达 86.73%，电动自行车亡人事故同比
2019年下降32.3%。

2020年，为深入推进“强基固本
年”活动，进一步加大全区社会风
险、安全隐患的防控力度，夯实“平
安萧山”基础，萧山组织开展了
风险隐患“十大专项治理行
动”。

围绕控大风险、除大隐
患、防大事故，突出交通安
全、社会治安、信访维稳、安
全生产、教育培训、房产租赁、
餐饮行业、欠薪问题、网络借贷、

“平安三率”提升等十大重点领
域、重点行业、重点环节，我区着重
排查整改风险隐患，推动落实主体责
任，切实做好隐患整改“四落实”（目
标、措施、责任、时限）及绩效评估。

特别是，为保障道路安全和畅通，去年
我区大力推进“双百日”攻坚行动，力争让
实效“看得见”。在全区范围内共累计排查

各类道路交通安全隐患2025
处，并按照“一路一方案”制
定整改报告。针对挂牌的
9个重点镇街，开展道路
隐患滚动排查，突出穿
镇、穿村道口“五个
一”及“海淞”系列

等交通安全
设施建设，分

类精准治理。同
时，以风情大道、

金城路两条重点拥
堵道路10个交通拥堵

节点为整治对象，通过
潮汐车道、优化交通信号灯配时、打通断头
路等举措，大力推进堵点治理，成效明显。

此外，对电动自行车逆向行驶、闯红

灯、骑快车道、停车越线、不
戴头盔等5类重点违法行
为开展专项整治。加强
对“一盔一带”佩戴使
用情况的检查、宣传、
劝导，进一步提升
电动自行车驾驶
员交通文明素质
和头盔佩戴率。

通过实地检查、视
频抽测，全区电动自

行车头盔佩戴率达到
了95%以上。

如今，既能体验、又能
受教的交治站，已成为村社

的“新标配”。在训诫室里倾
听工作人员的知识讲解，在宣教室内观看
警示教育宣传片，在VR体验机上模拟道路
行驶……每当道路交通违法人员按规定学
习后，都将得到全新又深刻的道路交通教
育体验。我区还进一步丰富交通安全五色
评估考评体系，通过安全管理积分、车辆违
法数量、安全教育得分等维度，对交通安全
进行综合研判，以便对违法、事故、安全教
育进行趋势分析，为今后工作的深入推进
打下扎实基础。

激活基层治理“细胞” 平安萧山建设打通“任督二脉”

智慧赋能 “数字乡村”夯实平安基石

强基固本 重点出击精准突破

化解纠纷 “小窗口”洞见“大治理”

开展街面执法开展街面执法

交治站内部场景交治站内部场景

→杭州师范大学师生为众联
村村民宣讲《民法典》知识

↑文明过马路劝导活动

临浦镇社会服务分中心建成揭牌智慧公安

夏季大巡防集结现场

←益农镇交治站

区矛调中心人大代表联络站

民情圆桌会民情圆桌会

区矛调中心公共法律服务区块区矛调中心公共法律服务区块

宁围街道宁围街道““宁聚蓝宁聚蓝””智慧信息平台智慧信息平台


