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民生计量关系着百姓的“菜篮子”“米袋子”
“油箱子”，是城市品质和民生幸福的衡量指标
之一。

近年来，萧山区市场监管局从解决群众最
关心、最直接、最现实的利益问题入手，深入集
贸市场、商场超市、基层医疗机构、加油站、居民
小区等与老百姓日常密切相关的经营场所和
生活场所，融监管于服务，以服务促监管，严厉
查处计量作弊、缺秤少量、净含量不足等计量违
法行为，为全社会营造诚实守信、公平公正的和
谐计量环境，让老百姓真正感受到计量带来的
实惠和信任，持续提升群众在民生计量中的获
得感和满意度。

今天是第22个“世界计量日”，今年的主题
是“测量守护健康”，包含市场交易健康、民众身
体健康等诸多含义。在这个特别的日子里，我
们对区市场监管局护航民生计量工作做出特别
报道。

为加强对定量包装商品的计量监督管
理，保护消费者合法权益，区市场监管局围
绕定量包装商品计量消费投诉重点和难
点，结合民生计量放心工程，加强定量包装
商品监管力度。

2018年以来，区市场监管局持续开展
定量包装商品净含量计量监督随机抽查。
涉及电线电缆、化妆品、食品等定量包装商
品63个批次。由于连续3年组织专项监督
抽查，抽查合格率逐年稳步提高，净含量和
标注的检验抽样合格率较2018年分别上
升了9.19和6.49个百分点。生产领域产品
净含量和标注抽样合格率均为100%，生产
企业计量意识明显提高。

同时，为进一步落实企业计量主体责
任，维护消费者合法权益，自2020年7月
起，根据上级统一部署，区市场监管局通过
排摸、指导、监督三联动，推进定量包装商
品生产企业计量保证自我声明工作开展。
截至目前，已有杭州德兴蜂业有限公司等5
家单位通过企业计量保证能力合格标志（C
标志）自我声明，涉及103种商品品种。所
谓“C”标志是指定量包装商品生产企业计
量保证能力合格标志,商品贴上“C”标志,
即表明其产品净含量是有保证的,消费者
可据此放心购买到足量的商品。目前，我
区已建立200余家重点培育企业和300余
种产品库。

“民用三表”是用于我们日常生活中
水、电、气的计量器具，与百姓的利益密切
相关，“民用三表”计量准确与否受到百姓
的高度关注。2020年度，区市场监管局监
测中心检定燃气表59308台，检定合格率
97.88%；检定口径在 50mm 以下水表
94584只，检定合格率为99.71%；抽检民用
电能表5933只，合格率100%。开展水表、
燃气表仲裁检定185起，其中水表167件，
燃气表18件，检定合格率88.64%。数据显
示，我区“民用三表”的检定合格率持续高
位提升。

近年来，区市场监管局在严格落实民
用电能表、水表、燃气表使用单位主体责任
上下功夫，推动供水供气供电企业遵循准
确规范、诚信计量的原则。

一是督检结合完善“监管链”。全面
落实计量器具安装前首次强制检定，要
求在杭州市民生计量公共服务平台上做
好备案工作，目前平台备案“民用三表”
已达100余万台（件）；结合“民用三表”首
次检定、到期轮换计量监督双随机检查
契机，强化对供水供气供电单位监管。
今年3至5月，区市场监管局组织开展了
燃气表计量专项整治行动。其间，共出
动执法人员272人次，随机抽查辖区内投

入使用年限分别达2年、5年、11年的居
民小区燃气表136台（件），立案查处案件
2起，发出限期责令整改通知书1份，行
政约谈企业2次。

二是管控结合提升“服务链”。根据
计量投诉内容和仲裁情况，区市场监管局
提前预判隐患，下沉一线加强约谈培训，
强化四不准：严禁安装前不申请首次强制
检定、不按规定进行强制检定备案、以委
托检定代替强制检定、未按规定期限更换
民用电能表、水表、燃气表等行为，并强化
动态预警，督促企业签订诚信计量承诺
书。同时回应公众关切，推出“计量实验
室开放日”活动，以“线上+线下”多通道模
式组织开展水表、燃气表、电表日常计量
知识宣传活动。

三是梳防结合优化“检定链”。为抓细
技术帮扶，提升检定合格率，区市场监管局
定期或不定期组织供水供气单位及相关水
表、燃气表生产企业开展检情分析通报会，
对水表、燃气表主要生产厂家合格率进行
比较，深入分析检定不合格项目和数据，监
测中心从技术角度对供水供气单位及生产
企业提出意见建议，在确保产品符合检定
规程要求的基础上，不断提高水表、燃气表
的计量性能。
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体温计、血压计、心脑电测量仪器、
医用诊断X射线设备等诊断治疗用仪
器设备，是我们再熟悉不过的医用计量
器具了，医生用它们对患者的体征进行
检测，然后通过检测数据对患者的病情
做出判断进而对症下药治疗。因此，医
用计量器具准确与否，直接关系到诊断
的正确和治疗的效果，最终影响到患者
的身心健康和生命安全。

今年 4月 1日至 5月 10日期间，
区市场监管局开展“医疗计量保健
康”专项整治行动。其间，共出动执
法人员 114 人次，抽查 57 家医疗机
构，检查医疗设备851台（件），查获未
经检定或超过检定周期计量器具75
台（件），发出责令整改通知书5份，立
案查处2家。

针对检查发现的问题，区市场监管

局将加强跟踪指导，督促相关医疗机构
落实改进措施，确保形成闭环。同时，
为严格落实主体责任，将督促医疗机构
签订诚信计量承诺书，确保医疗诊断、

治疗中使用的计量器具安全、准确、有
效。并将强化对门诊部、社区服务站、
诊所、卫生室（站、所）、检验实验室的医
疗设备计量管理。

电子秤是与老百姓生活最密切相
关的计量器具，如不准确直接损害百姓
的切身利益。近日，益农市场监管所接
群众举报，某农贸市场摊位结算存在缺
斤少两的情况，该所积极响应，火速联
合监测中心在辖区开展电子秤计量专
项检查，查获5台“作弊秤”，已依法对5
家涉事经营主体立案调查。

专项检查中，执法人员对农贸市
场、销售店、商场、超市等重点场所的各
类电子秤进行了突击式检查，绝大部分
经营者使用的电子秤符合计量标准，定
期检验标志清晰有效。但在某农贸市
场的检查中，执法人员发现了“猫腻”。
对某摊位的电子秤进行现场测试，发现
该电子秤经过预先设定，商家将电子秤
设置了7个档位，最高一档称出来的数
值比实际重量多出足足2.25千克，误差
高达50%。执法人员当场进行取证，对
上述“作弊秤”进行了登记扣押。

对此，市场监管部门提醒广大消
费者，买菜购物应尽量选择正规市场
和超市，在称重时，如果对所购买的物
品计量称重有疑惑的话，可立刻让商

家对电子秤重启后再称重，或到市场
公平秤处进行复称，看重量是否一
致。同时，应该留意计量称重器具的
铅封是否有效，检定合格标识是否在
有效期内。如遇“作弊秤”，请通过

“12315”（消费者投诉举报专线电话）
及时进行维权。

计量覆盖生活的各个领域。下一
步，区市场监管局将紧扣民生热点，以

“双随机一公开”为主要监管手段和方

式，对食品生产企业开展定量包装商
品计量监督检查；对眼镜制配单位、加
油站、集贸市场等计量器具使用单位
开展计量专项检查；对能效标识、水效
标识及法定计量单位使用情况强化日
常监督；重点关注水表、电表、燃气表、
出租车计价器等“计量失准”问题，打
造萧山“放心计量、放心消费”的社会
氛围。

加油机属于国家规定的强制检定
计量器具，加油计量的准确性也是百姓
关注的焦点之一。今年520来临之际，
区市场监管局组织消费义工实地体验
加油机计量检定工作，提升计量获得感
和满意度。

截至4月30日，我区已有加油站
126家，全区燃油加油机数量为2200
枪。近年来，区市场监管局为加强对加
油站计量监管，一方面通过“双随机、一
公开”监督抽查方式，规范加油站的日
常计量行为。同时，督促全区加油站签
订诚信计量承诺书，落实主体责任, 营
造“放心计量”消费环境。另一方面，区
市场监管局监测中心认真履行检定职

责，开发“加油机智能移动零跑检定系
统”，真正实现加油机强制检定“一次不

用跑”，推动计量服务高质量发展。

行动一 组织开展“医疗计量保健康”专项整治行动

行动三 加强集贸市场和商场超市电子秤监管工作


