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古镇新梦想
小城大未来

“临云智”上线“智慧矛调”应用模块

前不久，通二村村民李阿姨到村委会反映，自己和家人平时
走路进出喜欢走一条小道，方便快捷，而村里现行的美丽乡村建设
方案则会影响他们从这里进出。

接待李阿姨的是通二村村干部祝成冲。考虑到美丽乡村实施
方案已经确定，如要更改涉及的问题不简单，于是她拿出手机，在

“临云智”平台，点击“智慧矛调”，填写了李阿姨的诉求，一键提
交，流转到临浦镇矛调中心。

“叮——”几乎同时，临浦镇信访办主任王柏民的手机响起。
看到祝成冲在“智慧矛调”填写的问题信息，王柏民通知通二村矛
调中心工作人员联合接访李阿姨及其家人。

推进美丽乡村建设，既要考虑整体设计和视觉效果，也要关注
村民实际生活细节中的便利性。调解开始前，镇村两级矛调中心
就已达成共识。

因此，调解过程也很顺利，最终确定由通二村村委根据李阿姨
一家的意见建议，对美丽乡村建设中相应的地方变更设计方案，随
后再报临浦镇美丽乡村工作专班审核。如今，变更后的方案已实
施完毕，李阿姨和家人依旧可以从小道进出。

“智慧矛调”是临浦整体智治系统“临云智”上线的新模块，设
置“矛盾纠纷提交”“领导接访预约”两大版块，从矛盾纠纷的来源
（村社排摸、来信来访、网络问政等），到矛盾纠纷的提交（群众、村
社矛调中心、镇矛调分中心、机关各办），到矛盾纠纷的办理（流
转、调解），最后到矛盾纠纷的反馈和评价，形成闭环处置，是临浦
镇依托镇村矛调中心、探索数字赋能基层矛盾纠纷治理的一项创
新工作。

群众如需要调解邻里纠纷，进行信访投诉，都可以在手机端操
作，也可委托身边的亲人、邻居、朋友、村社干部等代为上传。村社
一级可协调解决的问题，在本辖区解决。村社一级不能解决的，则
可以在手机端提交流转，上传至临浦镇矛调中心。镇矛调中心根
据群众诉求类型和领域，联合相关单位或部门一起接待来访群众，
共同调解。调解完成后，再由发起调解申请的人在手机端为调解
结果打分。

有了“智慧矛调”应用模块，何人、何地、在何时、为何事要求矛
盾调解？矛盾的类型是什么？什么时候调解？调解过程怎么样？
什么时候调解完毕？哪些人参与调解？调解满意度如何……这些
信息都会在“临云智”上形成数据库，为临浦精准分析、及时预防和
化解信访矛盾提供有力支撑。

数字化改革是一场重塑性的制度革命，是现代化先行的关键
路径。今年以来，临浦镇紧盯数字赋能，成立数字化改革专班，以
群众诉求为导向，升级“平安钉”智慧化治理应用，打造临浦整体智
治平台“临云智”，不断探索数字赋能社会治理模式。

“临云智”从临浦“平安钉”进化而来，又不同于“平安钉”。临
浦镇数字化改革专班负责人告诉记者，相比“平安钉”，“临云智”
是一个跨平台、跨应用的智治系统，它以整体智治为牵引，运用“临

云智”数字驾驶舱和应用平台，使基层“治理+服务”延伸到百姓和
企业等“神经末梢”。

目前，“临云智”已完成“1+5+N”的基层治理构架，“1”是指一
个数智中心——镇村数字驾驶舱；“5”是指五大数智领域，分别为
智治行政、智守平安、智助发展、智享服务、智惠生活；“N”是指N
个数字模块。功能覆盖干部考核、人大监督、清廉村社、平安建设、
村民办事、村民议事、公益活动、企业服务、积分兑换等应用场景。

以数字赋能平安村社，临浦还将高标准建设“三站一室”，即平
安村社数字工作室、警务站、消防站、交治站，实现数字驾驶舱镇村
两级的全覆盖，同时全力推进智安小区建设，夯实全域平安基石，
提升平安指数。
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到 2022 年,全镇建成集“网域一体、时空一
体、防治一体、视态一体”的公共安全视频监控体
系,在护航平安亚运、加强治安防控、优化交通出
行、服务城市管理、创新社会治理等方面取得显
著成效。

“临云智”全域感知体系建设
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临浦镇打造“临云智”品牌，以整体智治为牵引，通
过运用“临云智”数字驾驶舱和应用平台，使基层“治
理+服务”延伸到百姓和企业等“神经末梢”。深入开发
智治行政、智守平安、智助发展、智享服务、智惠生活五
大领域的特色应用场景，实现“临云智”与数字驾驶舱
数据的深度融合，构建全域智慧治理网。

“临云智”整体架构介绍

围绕平安村社数字工作室，高标准建设警务、消防、
交治的“三站一室”，实现数字驾驶舱镇村两级的全覆盖。

数字赋能平安村社

临浦镇共有18个小区开展智安小区提升改造，由
周界防护、公共区域安全防范、住户安全防范及“智慧
小区”综合管理服务中心等四部分组成，实现身份信息
登记由被动变主动，建立社区治安综合防控体系，实现
大数据多维分析研判，加强民生服务，有效地提高城市
运行和管理效率，改善城市公共服务水平。

智慧安防小区

带你认识“临云智”

网络串联区域，逐步增加高

清摄像的新建、改建数量。镇

街公共区域监控消灭死角和盲

区，乡村视频监控覆盖警情高

发区域。

网域一体

前瞻防控与数智治理相辅

相成，提升智慧安防水平来推进

全域智能防控体系建设，由事后

处理向事前预防转变，进一步做

强做优平安建设。

防治一体

时间序列与空间序列相结合，

实现视频图像信息的全天候应用，

重点区域、警卫路线全时空监管，

以全息物联感知技术为载体，实现

地面感知与空中感知相配合，静态

感知与动态感知相结合。

时空一体

视频数据全结构化，实现识

别、检测前端完成，提升视频管理

效率；为布控比对报警、查报出警

拦截、案件的侦破等公安实战应用

提供有力的线索证据。

视态一体

五大数治领域


