
■记者王俞楠通讯员曹开宇

晚上8点，区行政服务中心内，
区不动产登记服务中心办事大厅
灯光依旧亮着，只见工作人员的工
位旁，《不动产权证书》和黄色材料
袋堆得满满的。20天来，这样的场
景每日可见。截至6月底，区不动
产登记服务中心在保证日常工作
的基础上，顺利完成了6000余本
不动产权证的办理。

随着限购政策、入学落户等政
策的影响，群众对办证时间要求更
高。而我区不动产预登记及抵押
预登记转现房登记业务，一般是房
产公司委托中介机构批量送件的
方式办理，由于不动产登记服务中
心人员紧张，长期如此造成一定的
办件积压。

面对不动产登记量大、工作人
员不足的矛盾，区不动产登记服务
中心坚持问题导向、需求导向、效
益导向，以“我为群众办实事”实践
活动为契机，在推进不动产登记

“一窗受理”的基础上，积极协调银
行、开发商、中介机构，优化了预购
商品房预告转现及抵押预告转现
业务办理流程。从6月10日起，

“预转现”登记由批量送件改由不
动产所有权人带齐资料到“不动产

登记联办”窗口现场办理，进一步
维护了不动产权利人的合法权益、
保障税金安全、减少交易成本、提
高登记效率。对原先已经受理的
批量件，则争取在6月底前办结。

“大家主动放弃休息，加班加
点工作，能顺利完成对群众的承
诺，我们很开心。”区不动产登记服
务中心工作人员孟丽芳告诉记者，
之前这些批量件大多是新楼盘交
房后一起提交的，一方面是量大，
另一方面是在流程上要经过不同
部门的审核，办理时间比较长。现
在实行“一窗通办”，以后前来办理
的市民，在完税后基本两个工作日
就能拿到证书了。

为了加快进度，区不动产登记
服务中心的工作人员还形成了“流
水线”的工作模式——打证、贴图、
整理材料，分工合作。

20天发证6000余本，是区不
动产登记服务中心聚焦群众关注
的问题，通过完善机制、优化流程、
着力解决的重点内容之一。下阶
段，将不断推进党史学习教育成果
向为群众办
实事转化，以
实际行动做
到民呼我应、
民呼我为。

20天发证6000余本

区不动产登记服务中心办证再提速

■记者童志辉通讯员邵伊伦

近日，区审管办会同区投促局
及相关部门审批负责人再次走进
紫橙国际创新中心，为新华三、安
世亚太等20多家入驻企业提供全
方位咨询解答与帮办代办服务，赢
得了在场企业代表的一致好评。

“企业有需求，我们来跑腿。”
一直以来，为确保项目招得进、留
得住，区审管办积极践行“最多跑
一次”改革理念，切实以细致服务
换企业减负，最大力度提供"店小
二"式帮办代办服务，让企业安心。

“经萧山区人才分类认定后，
现阶段人才购（租）房津贴的申请
途径是什么？”“如何申请人才公
寓？公司如何申请成立工会？”“境
外就业人员在萧如何参保？”……

活动现场，区审管办、区委人
才办、区人社局、区医保分局等部

门业务负责人与企业进行了深入
交流，就审批代办“绿色通道”、杭
州市A-F类人才认定、萧山区人才
公寓、人才购租房补贴、生活津贴
及外籍人员来华工作办理社保、医
保等40余个问题进行业务指导与
现场答疑。

“打造最优营商环境，就是要
转变服务理念，深入企业当‘服务
员’，指导项目当‘解说员’，帮办代
办当‘操作员’，摸清企业发展瓶颈
问题，有针对性地帮助企业解决痛
点、难点。”区审管办相关负责人表
示，接下来将不断创新服务理念，
倾听企业诉求，逐步实现走访常态
化、联络长效化、服务制度化，为进
驻我区产业载
体的创新企业
和团队提供更
高效的帮办代
办服务。

■记者王俞楠通讯员任俊鹏

最近，居住在南晖社区广悦公
寓的居民们在清晨和晚饭后有了
一个新去处——家门口的健身点。

“最近这边人气可旺了，大家
都喜欢来这里锻炼。”居民蔡师傅
指着广悦公寓小区门口的一处空
地说，“以后锻炼就不只有走路这
一选择了。”漫步机、转腰器、太极
揉推器、腰背按摩器……细数之
下，12个不同的健身器具，个个都
人气爆棚。

作为拆迁安置小区，广悦公寓
内的老年人口占到了六七成，居民
普遍年龄结构偏大。能够在离家
近的地方，有一个属于小区居民自
己的健身点，是不少居民的希望。

“小区里只有一处很小的小公园，
放了给孩子们玩的滑滑梯。我们
老年人是真的没地方去，只能在小
区周围走走，或者到附近的公园去
找找健身器材。”居民王阿姨说。

不少居民向社区反映了这个
需求后，南晖社区决定行动起来。

“街道每年都有健身器材点指标，
这次健身点的设置也是社区申请
后批下来的。”南晖社区的郭书记
表示，在设置前，工作人员还对每
个小区的面积、住户进行评估，对
健身器材的种类、数量和位置进行

精密的布局，争取为居民提供最适
合他们的健身点。

在各方的努力下，不到两周时
间，广悦公寓健身点就完成了搭
建。看着新鲜“出炉”的健身点，周
围居民都很开心，大家还自发地前
来打扫场地。“家门口的健身点，方
便了大家，自然要好好维护。”居民
刘先生说。

“如何更好地贴近居民、了解
民忧、为民办事，是社区的责任。
下一步，我们还将在辖区内其他几
个小区采集意见，真正为居民排忧
解难解难。。””郭书记说郭书记说。。

■首席记者项亚琼
通讯员沈露芽李嘉琪

一天只要一元钱，就可以在健
身房内玩转十余种健身器械，5月
下旬，北干街道在天悦社区开出了
辖区内第一家百姓健身房，吸引了
不少居民前来办卡健身。但光有
健身器械，仍然无法很好地满足社
区居民对于多元化健身的需求。

“也不知道能不能适应课程，
要是能体验下就好了。”最近，社工
们收到不少居民要求体验瑜伽课
的建议。于是，社区跟第三方运营
机构进行了多次协调，于近日面向
社区居民公布开设瑜伽健身免费
体验课的信息，为想要上瑜伽健身
课的居民提供一个体验机会。

报名通知在社区微信公众号
上一经发布，就获得了众多居民的
青睐，报名人数一下子就满了。为
了能让更多居民参加瑜伽体验课，
社区与瑜伽老师协商，为居民免费
提供两节体验课。居民们通过体
验课，感受老师和场地的适配性，
更能作出自己正确的选择。

接下来，天悦社区将继续围绕
百姓健身房的优势资源，向居民定
期征集需求。“你点我送”，只要达
到一定数量的居民联合提出同一
需求，可由社区出面对接课程教
师，为居民带
来更多实实
在在的接地
气、有“市场”
的课程。

■记者朱林飞通讯员徐莉娜

这几天，住在城厢街道万寿桥
社区湘湖林语小区的陈女士在散
步时，发现原先摆放垃圾桶的地方
都安装了美观大气的木制花箱，里
面的绿植长势喜人。小区的这一
变化，离不开陈女士的热心奔走。

原来，湘湖林语小区从4月19
日实施垃圾分类定时定点投放，早
几日便全数撤走了原先放置在各
个楼道口的垃圾桶。但部分居民
的观念没有及时转变过来，将垃圾
随手扔在原先摆放垃圾桶的空地
上，不仅严重影响小区美观，还散
发出难闻的气味。

一个多月后，此类现象仍时有
发生，陈女士于是向社区反映了这女士于是向社区反映了这
一情况一情况。。

如何解决这一难题如何解决这一难题？？区法院区法院
民事审判第二庭民事审判第二庭（（以下简称民二以下简称民二
庭庭））党支部在开展民情双访时党支部在开展民情双访时，，与与
社区专门讨论此事社区专门讨论此事，，最终决定在撤最终决定在撤
走垃圾桶的地方摆上特色花箱走垃圾桶的地方摆上特色花箱。。
随后随后，，社区采购了一批木制花箱和社区采购了一批木制花箱和
太阳花太阳花、、矮婆鹃等花卉绿植矮婆鹃等花卉绿植。。

区法院民二庭的党员们利用
空余时间赶来帮忙，大家合力将12
个花箱搬到空地上放好，再填上土
种上花浇上水，最后还在花箱边上
竖起了垃圾分类宣传标语。

接下来，社区将进一步加强与
结对党支部的联系，实现党建资源
共享，共同推
进垃圾分类定
时定点投放，
携手居民建设
美丽家园。

■首席记者项亚琼
通讯员孙婷露李嘉琪

新手爸妈不知道该怎么照护
孩子，隔代祖辈不知在哪里学习最
新的育儿知识，怎么办？近日，北
干街道湖滨花园社区“婴幼儿成长
驿站”正式开放，作为北干街道首
家投入使用的婴幼儿成长驿站，一
下子俘获了很多家长和孩子的心。

家门口能有一个适宜孩子活
动的场所，曾是湖滨花园社区不少
居民的心声。如今，走进社区“婴
幼儿成长驿站”，80平方米的成长
空间被划分成婴幼儿游乐区、亲子
活动区、育儿指导教学区、绘本阅
读角、玩具教具展览区、辅食制作
区、母婴室等，各类设施一应俱
全。摇摇马、滑滑梯、乐高墙……
孩子们可以在儿童游乐区玩耍，玩
累了还可以让父母读读绘本故事。

在亲子活动区，相关领域的老
师还会在此举办婴幼儿养育照护
公益课堂，新手爸妈们可以学习到
相关知识，并在亲子游戏中增加与
宝宝的互动。

社工孙婷露说社工孙婷露说，，家长们带娃不家长们带娃不
仅有场地方面的需求仅有场地方面的需求，，也希望借社也希望借社
区的力量提升下育儿方面的知区的力量提升下育儿方面的知
识识。。这不这不，，““婴幼儿成长驿站婴幼儿成长驿站””首个首个
开放日就安排上了。社区邀请了

区心理咨询师协会副秘书长邓飞
老师带来了“婴幼儿期孩子的心理
发展与教育”讲座，分享自身家庭
的优秀育儿经历。

“婴幼儿成长驿站”是北干街
道积极响应杭州党史学习教育“民
呼我为”主题活动，根据居民们的
婴幼儿照护服务需求，为社区居民
开辟的 0—3 岁婴幼儿照护服务
点。湖滨花园社区“婴幼儿成长驿
站”由原先的文化家园改造而来，
是北干街道首家投入使用的示范
型婴幼儿成长驿站。

如今，社区居民可以在家门口
享受“15分钟婴幼儿优质照护服务
圈”：在为婴幼儿提供安全、温馨、
便捷的活动空间基础上，社区还将
邀请相关领域优秀人士，为居民指
导开展专业的婴幼儿亲子活动，并
不定期推出亲子公益课堂等内容，
助力孩子健康成长。

接下来，北干街道将继续秉承
“民呼我为”的服务理念，加快推进
3岁以下婴幼儿照护服务事业发
展，推动钱塘明月、金泰苑、银河三
个社区的“婴幼儿成长驿站”早日
建成投用，加
速实现人民群
众“幼有所托，
幼有所育”的
美好期盼。

区审管办：
以细致服务换企业减负
推进项目落地生根

共建花箱助力垃圾分类
小区环境更整洁

北干首家示范型婴幼儿成长驿站
帮新手爸妈解决照护孩子难题

奋奋斗百斗百年路年路启启航航新新征征程程
学党史 悟思想 办实事 开新局 民呼我为民呼我为

区行政服务中心20天发证6000余本

北干街道首家示范型婴幼儿成长驿站

天悦社区第一家百姓健身房

南晖社区为老人搭起健身点

万寿桥社区湘湖林语小区的共建花箱

民
呼

我
为

你“点菜”我“下单”
天悦社区做好全民健身“服务员”

家门口的健身点 居民纷纷点赞
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