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■通讯员 瞿秉铨

近日，一位30多岁的聋哑人客户到
中国工商银行杭州信息港支行办理存款
咨询业务，网点工作人员热情接待了这
位客户。在发现客户无法通过语言沟通
后，该行工作人员便通过纸笔的方式与其
交流。当得知客户想了解近期存款定期
利率时，工作人员耐心拿出定期利率表，
通过书面形式对该行不同年限的定期利
率水平进行仔细讲解。客户了解后表示，
会到网点办理存单业务，并对工作人员的
服务表示认可，一遍遍用手语的形式表达
感谢。

为特殊群体提供相应的服务是工行负
责任大行的体现，基层网点通过切切实实
的行动为客户带来了贴心服务。该行用实
际行动践行“客户至上”的服务理念，将优
秀的服务理念深深根植于心。

银行暖心服务获好评

工行厅堂内配备了拐杖、医药箱等便民用品

■通讯员 章丹

众所周知，黄金作为一种避险资产，吸
引了不少投资者。10多年来，中国银行萧
山分行一直致力于为大家收罗金银品并受
到投资者欢迎。

本周笔者在此介绍的贵金属藏品，就
是中国人民银行发行，中国金币总公司制
造的法定货币——2022版熊猫普制金币
套装。

铸币辉煌 艺术享受

本套2022版熊猫普制金币套装是中
国人民银行发行，由中国金币总公司制
造特别精工铸造。今年是熊猫金币40周
岁的生日，同时这一版熊猫图案还与冬
奥元素结合。

熊猫金币的颜色比较简单，只有黑白
两种，专家们根据金的折光效果，研究出凹
刻法，将熊猫的形象体现得栩栩如生，增强

了熊猫金的艺术价值。
总的来说，黄金具有良好的稳定性

和流动性，既能在金融危机时避险，又
能在通货膨胀时保值，同时又具有收藏
价值。

本套2022版熊猫普制金币套装铸造
精良、形式新颖、内涵丰富、寓意美好。中
行萧山分行各网点有发售，集藏爱好者可
前往咨询或订购。

本版所有银行产品的宣传不构成产品要约，详细情况以产品说明书为准。特别提醒：理财产品
的测算收益不等于实际收益，理财非存款，投资需谨慎。

农行个人大额存单
掌银、网银、网点都可转让啦

农行萧山分行咨询电话：89577933、89577849
网上银行：http://abchina.com

招聘机构：工行萧山分行辖内各支
行及机关部室

招聘要求

面向境内、境外高校毕业生，毕业时
间为2021年1月至2022年7月。

星辰管培生计划：主要培养行内各
专业管理人员或各级经营机构管理人
员，入行后结合行内管理人员或专业人
员各类培养计划制定培养方案。

专业英才计划：主要为工行新兴业
务、重点业务、综合业务提供专业人才储
备。新员工录用后原则上先安排至基层
营业网点进行一定期限的培养锻炼，之
后根据个人工作表现及工作需要等，聘
入相应岗位工作。

客户经理岗位：主要是零售与对公
金融营销岗位引进的人才。新员工录用
后原则上先安排至基层营业网点进行一
定期限的培养锻炼，之后根据个人工作
表现及工作需要等，聘入相应岗位工作。

客服经理岗位：实行定向招录，主要在
营业网点从事柜面业务处理、厅堂服务、识
别推介营销、智能业务核验等综合服务，新
员工录用后需在该岗位工作不少于5年。

招聘条件详见中国工商银行人才招
聘官网公告（https://job.icbc.com.cn）。

招聘流程
简历投递：8月30日—10月10日；

统一笔试：10月下旬；面试、体检、签约：
11月—12月

网申方式

网申时间：8月30日—10月10日
报名方式：
PC端：登录工行人才招聘官方网站

（https://job.icbc.com.cn），注册用户，
在线填写个人简历，选择“浙江分行”搜索
“萧山分行”，并选择相应岗位，点击“立即
申请”，完成职位申请。移动端：关注“中
国工商银行人才招聘”微信公众号，点击

“我要应聘”，注册用户后，选择“校园招
聘”，搜索关键字“萧山”，点击进入对应
岗位，选择“投递岗
位”即可报名。

或直接扫右侧二
维码，注册用户后，选择

“校园招聘”，搜索关键
字“萧山”，点击进入对
应岗位，选择“投递岗位”即可报名。

注意事项

(一)本次招聘可通过PC端或手机
移动端进行线上报名申请。(二)招聘程

序中各环节成绩仅对本次招聘有效。
(三)招聘期间，工行将通过招聘系统信
息提示、手机短信或电子邮件等方式与
应聘者联系，请保持通信畅通。(四)应
聘者应对申请资料信息的真实性负
责。如与事实不符，工行有权取消其应
聘资格，解除相关协议约定。(五)工行
从未成立或委托成立任何考试中心、命
题中心等机构或类似机构，从未编辑或
出版过任何校园招聘考试参考资料，从
未向任何机构提供过校园招聘考试相
关的资料和信息。(六)了解更多招聘讯
息及相关动态，敬请关注“中国工商银
行人才招聘”微信公众号。

联系方式
应聘者可发送邮件至：
zhaopin_zj@zj.icbc.com.cn咨询相

关事宜（不接受简历），也可电话联系咨
询 具 体 事 宜 。 陈 经 理 ：0571—
83686269、瞿经理：0571—82175183

工行萧山分行秋季校园招聘正式启动

萧山分行 特约
萧山分行营业部：82665036

江南支行：83696913

江东支行：82555768

网址：WWW.ICBC.COM.CN

农行个人大额存单，掌银、网银、网
点都可转让啦，转让和购买均不收取手
续费，在线上就可购买、转让和查询，方
便快捷。

哪些大额存单可以转让

带有可转让标识的大额存单产品都可
以转让。

如何转让

第一步：登录农行掌银进入首页点击
“存款”；第二步：选择“大额存单”；第三步：
购买“可转让”的大额存单产品；第四步：转
让时，点击“持有产品”；第五步：选择要转
让的可转让大额存单产品，点击底部“我要
转让”，这样就转让挂单成功了。您可在转
让产品区及“我的挂单转让”中看到这款产

品了。
怎么购买别人转让的产品？第一步：

登录农行掌银进入首页点击“存款”；第二
步：选择“大额存单”；第三步：点击“转让产
品”，您可在转让产品区选购别人转让的产
品，有机会获得更高收益。

温馨提示

您在农行掌银及网银渠道购买可转让
大额存单产品时，请仔细阅读产品说明书
及《中国农业银行个人客户大额存单转让
服务客户协议》。在柜面购买时，要与网点
客户经理充分了解中国农业银行大额存单
产品转让运作规则。如需进行业务咨询，
可以咨询网点客户经理或拨打中国农业银
行客服热线：95599。

2022版熊猫普制金币套装来了

俞方 82623439
曹莹 83899520
莫利君 82571210
娄利剑 83812310
张媛媛 82891622
陈佳轲 83893179
熊燕 83682279
陈贝贝 83899591

王晓岚 83693786
徐江 83518400
胡萍赞 83899961
沈婷 82333707
郭立汉 82626910
张家威 83899591
章丹 83696367
裴春燕 82891511

明明预估的基金净值大涨，实际净值
却大跌，这是怎么回事？由于近期部分基
金经理扎堆挤进热门赛道，操盘风格“大漂
移”，导致很多基民手上持有的基金收益飘
忽不定。据悉，继前期监管部门关注基金
风格偏离问题后，多家托管行也出手了，要
求基金公司自查是否有风格漂移的现象。

基金风格漂移现象较为严重

“我明明买的是文化传媒基金，可在
新能源大跌的时候，我的基金净值也大跌
了。”杭州老基民王先生说，毫无疑问，看
来他是碰上了基金风格“大漂移”。其实，
近期“基金风格漂移”已经成为热词，受到
市场关注。

基金风格漂移是指基金违背基金合

同上的投资目标，不符合基金产品既定的
风险收益特征，可分为市值风格偏移和行
业主题漂移两类。市值风格漂移指基金
持股的市值风格与合同中规定的不一致，
比如中小盘主题基金持仓几乎均为大盘
股。行业主题漂移指基金持股的重仓行
业与合同中规定的不一致，比如科技主题
基金重仓消费板块股票。

目前市场上基金风格漂移情况如
何？据券商测算，从市场风格基金来看，
中小盘主题基金风格漂移现象明显，能够
保持投资风格不偏离的基金数量较少；就
行业主题风格基金而言，部分行业主题基
金风格漂移现象较为严重。超半数的消
费主题基金存在风格漂移现象。

日前，光大证券选取了部分样本做了
一个小调查，在36只消费主题基金中，仅

有16只基金与消费主题相符。而新能源
主题基金风格漂移现象更严重，在28只新
能源主题基金中，只有4只基金符合新能
源主题且风格较为稳定。此外，超七成科
技主题基金出现风格漂移，在43只科技主
题基金中，仅有10只基金符合科技主题。
不过，医药主题基金风格总体较为稳定，
在55只医药主题基金中，有38只基金符
合医药主题。

托管行要求基金公司自查

基金风格漂移也受到市场和监管关
注，部分打着“文体产业”“互联网+”“现代
教育”“物流产业”等旗号的基金跟风追逐
半导体、新能源行情，日前受到监管部门关
注。而且近期不少托管行也开始要求基金

公司自查“风格库”或者“主题库”。托管行
要求基金公司提供风格库制度，部分托管
行还要求提供入库具体标准，由托管行自
行动态维护，目的就是为防止主题基金“挂
羊头卖狗肉”，出现风格漂移情况。

多位业内人士表示，托管行加强主题
基金的投资监督，有利于基金行业更加规
范向前发展。根据《公开募集证券投资基
金运作管理办法》明确规定，基金名称显
示投资方向的，应当有百分之八十以上的
非现金基金资产属于投资方向确定的内
容。监督基金的投资运作是托管行的职
责所在。

据悉，近期监管部门加大了对公募基
金产品定位校正工作，不少基金对照基金
名称、基金合同约定的投资范围与比例及
业绩比较基准，对现有基金投资做全面彻

底梳理。同时不少基金计划通过发布公
告等方式修订基金合同，进一步明确基金
投资约定，限制规范“风格漂移”问题。

值得注意的是，在A股市场结构性行
情之下，基金行业“风格漂移”问题越来越
突出。部分基金通过“风格漂移”短期内
或许可以得到丰厚回报，但长期来看并不
能穿越牛熊。长期来看，除了基金经理坚
守自己熟悉的赛道，在能力圈内力争向
前，投资者教育也是任重道远，理性投资，
不以短期业绩排名“论英雄”，不追涨杀
跌，显得尤为重要。在业内人士看来，风
格漂移是基金行业的一个老问题，业绩驱
动、考核标准等都会影响到基金经理的操
作，进而不得不进行“漂移”，所以普通基
民应该多给基金经理一点时间，伴随优秀
的产品一起成长。 据《每日商报》

你买的基金风格“大漂移”了吗
监管层、托管行接连出手要求基金公司自查


