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■记者朱林飞通讯员俞秀丹

本报讯 在老小区，物业管家的活儿
不好干，既要每天在地面楼道进行巡查，
清垃圾、排隐患、劝导车辆合理停放，还
要上门处理业主反映的问题。42岁的王
银飞当上崇化社区的物业管家后，日行
万步成为她的工作常态。

她啃下了很多“硬骨头”，上任9个
月来，就获得了居民的广泛赞誉，被称为
社区的“巾帼女管家”。

原本每天早上8点半到岗，但王银
飞基本在7点半就到位了。她带上骑三
轮车的师傅一起巡查小区，杂草、小广
告、堆积物、白色垃圾、飞线、车辆违停、
车子没关窗户等，她都会做出相应处
理。若发现地上有大件的废弃垃圾，王
银飞会立刻和三轮车师傅一起搬运到车
上。在楼道里发现堆积物，王银飞会逐
户进行敲门询问。

在老小区，经常有业主反映家里的
线路坏了，或者下水道堵了，物业接到电

话后，王银飞总会和水电工一起上门查
看，及时为居民解决难题。今年8月初，
有业主发现停在小区道路上的车子被剐
擦，车身油漆掉了一大片，跟物业反映
后，王银飞调出监控画面，陪着业主一起
查看。但由于业主不是每天都开车，没
法确定发生剐擦的时间。王银飞耐心查
看了道路沿线所有的监控，将有嫌疑的
画面一个个记下来，反复推敲，用了一周
左右的时间，最终锁定了肇事者。在她
的协助下，业主获得了相应赔偿。

王银飞非常热心，看到有人需要帮
助，都会及时伸出援手。有一次早上巡
查时，王银飞在97幢旁边看到一位上了
年纪的阿姨手里提着重物，便主动帮忙
将她送到148幢的家里。

前阵子，一个拄着拐棍的大伯来物
业询问去浙江省中医院的公交路线。王
银飞在聊天中得知大伯已89岁，刚搬回
小区不久，因为不想影响子女上班，便打
算自己坐公交车去医院看病。王银飞先
将老人送回家中，并细心记下楼幢单元

号，据此查到了老人子女的电话，随后电
话告知其子女老人准备独自去杭州看病
的事。听老人的子女说保证不会让老人
单独去医院，王银飞才放下心来，她还详
细了解了老人目前的身体状况，便于今
后加以关注。

路走得多，鞋子坏了好几双；经常弯
腰干活，手机多次从口袋滑出，摔碎了屏
幕；每天下班时，手是黑的，脸是脏
的，衣服是湿的……王银飞坦言，虽然每
天工作都很辛苦，但能得到业主的理解，
感到很欣慰。

“除做好自己的本职工作外，我会努
力做业主的贴心人，让大家住得舒心安
心。”她说到做到，
赢得了大家的信
任和赞誉，居民们
说，这个“巾帼女
管家”真不赖！

■记者蒋超通讯员萧公宣

本报讯 俗话说，浪子回头金不换。
城厢街道某社区的沈荣（化名）就曾是这
样一个浪子。8年来，在民警和社工的不
懈努力下，他翻开了生活的新篇章。

今年39岁的沈荣，自小家庭条件优
渥，但父母忙于工作对他缺乏管教，渐渐
地，他在社会上结识了一帮酒肉朋友，三
天两头出入歌舞厅、溜冰场等地。

首次沾毒，是他觉得别人会因为他
不敢吸毒而看不起他。因吸食冰毒、麻
古被萧山警方查获后，2013年11月，沈
荣被公安机关责令社区戒毒3年。

然而，参加社区戒毒近一年后，沈荣
却突然“失联”。原来，周围人的指指点
点，亲友的埋怨，让他渐渐绝望自卑，继
毒瘾后又染上了赌瘾，因此欠下不少赌
债。到了定期尿检的时间，自知难以蒙
混过关的他便选择不辞而别，在外东躲
西藏，靠打零工为生。妻子因此跟他离
婚，父母也对他逐渐寒心。

即便如此，民警和社区工作人员也
并未放弃挽救他，一方面排查搜寻其下
落，一方面积极开展工作争取其主动回

心转意。社工孙师傅与沈荣同一个小
区，多次通过QQ、电话、短信尝试与他联
络，即使对方不回复，也依旧苦口婆心规
劝，还不时将沈荣父母和孩子的一些动
态和照片发送给对方，以家庭的温暖感
召他。“你是不是怕回来就要强制隔离？
但也不能就这样躲一辈子……我会和同
事们帮忙照看你的父母和儿子，每个开
放日都会带他们来看你，希望早日结束
强戒，我和他们一起接你回家。”

“我晓得了。”短短几个字令孙师傅
欣喜不已，努力终于有了回应。2016年
8月，沈荣主动现身，在社区工作人员带
领下来到派出所。

接下来的两年强制隔离戒毒过程
中，民警和社区工作人员没有忘记自己
的承诺，在对沈荣进行教育改造的同时，
还尽力帮忙照顾其家人。孙师傅时常会
去沈荣父母家串门，对老人嘘寒问暖。
2018年，沈荣强戒出所，孙师傅带沈荣
父母一起如约而至，看着孙师傅忙前忙
后，当时其他强戒人员一度以为孙师傅
跟沈荣是兄弟俩。

3年社区康复期间，民警和社区工作
人员继续对他关心帮助。刚开始，沈荣

担心左邻右舍的眼光，成天躲在家里。
为了避免他心情压抑，重蹈覆辙，孙师傅
再次主动上门。面对他与儿子变得生分
这一难题，孙师傅主动分享经验，鼓励他
和孩子多多沟通。

渐渐地，来“串门”的人也多了起来，
萧山区公安分局禁毒大队民警和社区工
作人员会定期过来，与沈荣谈心谈话，讲
解新型毒品知识，帮助其了解毒品危害，
掌握拒绝毒品的技巧。民警和社区干部
还帮他找了一份看监控的工作，对此沈
荣格外珍惜，小区居民有事要查监控，他
总是用心帮忙，渐渐赢得了居民们的认
可，这也成为他彻底摆脱毒品烙印的一
个关键。

“我觉得自己还是有点用的。”得到
认可，沈荣的心情变得开朗起来。今年3
月，沈荣圆满完成社区康复。如今，他有
了稳定的工作，与家人朋友的关系也不
断改善。他还多次参加社区组织的志愿
者活动，现身说法
宣传禁毒，“多亏这
么多好心人的帮
助，我想努力回报
社会。”

■记者蒋超通讯员萧公宣

本报讯 记者从区公安分局了解
到，2021年杭州市居住证积分受理工
作已于9月28日起正式启动，要参加
2021年下半年积分落户的申请人，申
请积分受理期为2021年9月28日至
10月31日。

请注意，申请积分和递交积分落
户申请是分开受理的，先申请积分，后
申请积分落户。开始申请前，申请人
要确认本人的《浙江省居住证》处于有
效状态，且实际居住（自购房或租赁住
房）地址与居住登记及居住证的地址
一致。如果变更居住登记地址，需要
及时变更居住证的地址，否则会影响

“住所”指标加分情况和积分应用结果。
根据今年的新政来看，积分“办

法”有不少变化，包括提高就业和居住
年限分值；取消收容教育及计划生育
的减分指标；强化招商引资贡献；强化
社会服务贡献等。而积分落户“细则”
新增了积分落户申请准入分值，申请
人须在11月1日前取得100及以上分
值。申请人本人取得当年落户指标
的，其配偶和未成年子女（未满 18 周
岁），符合投靠条件的，可以办理随迁。

积分申请可以通过线上和线下两
个通道办理。线上可关注微信公众号

“新杭州人家园”，点击进入“积分管
理”板块，进行积分申请。线下则可在
全区各积分申请受理点（节假日除外）
办理。申请受理的20个工作日后，申
请人可以自行查询积分。如有异议，
需在7个工作日内提出，逾期视为确
认分值。

另外，今年上半年已参加过积分
的申请人，如积分指标材料无变化，无
须递交重复材料，但仍需重新递交积
分申请。获得积分的7个工作日后，
可通过“新杭州人家园”微信公众号或
积分受理窗口打印积分有效凭证。

由于新旧政策过渡，今年积分落
户申请受理期延长15天，即为11月1
日至12月15日（节假日除外）。想要
参加今年积分落户且获得100以上积
分的申请人，记得在此期间前往拟落
户地户籍窗口申请积分落户。

等全市积分落户上线分值确定
后，会统一公布符合当年落户分值人
员名单并签发《积分落户准入通知书》
（有效期60天）。“上线”的申请人及时
持《积分落户准入通知书》，到户籍窗
口办理落户即可。

■通讯员陶琳

近日，萧山机场（互通）收费站工
作人员值班时发现，附近一名男子逆
向行走，当班班长立即上前询问，得知
是一位被滴滴司机放错路口的盲人。

看到男子特别焦急，找不到回家

的路，班长立即说：“放心，我来帮你！”
随后，收费站工作人员扶着该男

子走到建盈村村口，为他打了车。上
车前，男子握着班长的手说：“太感谢
了，要是没你帮忙，我都不知道自己在
什么地方，更找不到回家的路。”班长
笑着说：“这是我们应该做的”。

文/摄 首席记者项亚琼通讯员沈乐

本报讯 最近，北干街道银河小区
完成了消防系统及设施设备维修改
造、智慧安防系统安装等5项整改提
升工程，为居民带来更安心、更智慧的
生活。今年，银河小区是杭州市“美好
家园”建设候选小区之一，届时，银河
小区将与全市230个住宅小区一同参
加“美好家园”住宅示范小区的评选。

据了解，“美好家园”创建主要有
“美丽小区”“平安小区”“有序小区”
“和谐小区”四大验收指标体系，每个
候选小区对照验收标准提出不少于5
项的整改提升任务清单并明确完成时
限。今年，北干街道广德社区广德小
区、银河社区银河小区、湖滨花园社区
堤香名苑、星都社区国悦府、钱塘明月
社区博学玉府5个小区进行了申报，
共提出30项整改提升任务，涵盖公共
设施改造、设施设备维护更新、业委会

建设等多个内容。
目前，广德小区已完成雨污分流、

消防管网、外立面、照明系统、监控系
统改造及业委会规范运作等6项整改
提升工程；湖滨花园社区和堤香名苑
小区顺利完成了园区高空摄像头安
装、垃圾房改造、单元大厅及电梯厅大
理石翻新、雨污分流改造等6项整改
提升工程，小区整体颜值得到了全面
提升；星都社区国悦府小区顺利完成
了垃圾房改造、窨井盖、非机动车划线
等7项整改提升工程；博学玉府小区
完成小区设施设备改造提升、园区卫
生提质行动、园区地面全面修复、架空
层环境秩序提升、绿化提升改造等7
项任务。

北干街道邻聚力项目负责人表
示，近年来“美好家园”建设工作不断
推进，辖区内管理规范、服务优良、环
境宜居、安定和谐的“美好家园”小区
越来越多，逐步从“盆景”变成“风景”。

8年温情感化“浪子”积极回报社会

寻找身边的正能量

王银飞：干好本职工作 做业主的贴心人

扫
一
扫
二
维
码

查
看
更
多
内
容

扫
一
扫
二
维
码

查
看
更
多
内
容

金惠路旁鲜花盛开，秋日美景引来不少市民打卡。通讯员汤百灵摄城市花海

2021年杭州市居住证积分受理工作
将于本月底截止

北干街道“美好家园”建设持续深入

北干街道国悦府小区

盲人遇回家难题 收费站员工帮忙打车


