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推广互助养老服务模式 实现老有所为

萧山农商银行：全力构建金融养老服务生态圈

随着人口老龄化的不断推进，
加快老龄服务体系建设成为当务之
急。萧山农商银行积极创新产品和
服务方式，改进和完善养老金融服
务，充分发挥金融活水作用，凝聚社
会合力，为老龄群体提供“有温度”
的养老服务。

拓展金融服务应用场景
实现老有所养

“这个助老餐厅离家近，菜品丰
富，价格也合理，刷卡吃饭还能打折
呢！”家住城厢街道的陈阿姨晃了晃
手中的丰收“怡老卡”，开心地说。

丰收“怡老卡”是萧山农商银行
面向老年人推出的专属卡产品，也是
萧山首张老年人专用银行卡。除了
具备普通银行卡的所有金融功能，该
卡还集成了短信提醒、财富管理、便
民服务、商户优惠、积分兑换等服务。

以此为载体，该行将全力构建三
个“一”怡老服务体系，让老年金融消
费者既享受到科技进步带来的便捷，
又享受到贴身金融服务带来的温
暖。一是实现一卡通用。老人将餐
费充值到自己的丰收“怡老卡”中，既
能随时查看或存取资金，又能最大限
度地保障资金安全。除了常见金融
服务应用，该卡还实现了就餐付费与
身份认证一体化场景模式。60、70、

80岁以上老人在城厢街道指定助餐
点就餐，使用“怡老卡”支付可以实现
自动识别，并分别享受8折、7.5折、7
折优惠。二是配套一支专属队伍。
在推广新技术、新方式的同时，该行
也注重保留老年人熟悉的传统服务
方式，成立怡老服务志愿者分队，通
过与街道的信息共享，为街道老年住
户建立专属档案，满足业务咨询、“绿
色通道”、代跑代办等金融及延伸服
务需求。并充分发挥设立的1000万
元乡村扶贫帮困基金作用，对困难老
人予以救助。三
是提供一揽子增
值服务。携手街
道送服务进社区，
开展尊老便民、金
融知识小课堂、健
康讲座以及法律、
书画摄影等各种

主题适老活动。
丰收“怡老卡”的应用推动了政

银企三方共建体系的完善，由政府给
予资金补助，由餐饮企业提供就餐服
务，由银行提供金融支持。在缓解老
人吃饭难问题的同时，也推动了养老
助餐服务的市场化、数字化,且每一
笔给老年人的就餐补贴费用都有据
可查，有效规范了资金管理。首批发
行5000张，占城厢街道老龄人口的
18%，下步将实现全面覆盖，并面向
全区推广。

畅通资源交互共享渠道 实现老有所乐

“萧山农商银行的这个活动非常好!我就
是看着这样的老电影长大的，现在带孙子来
看，也让他了解那段艰苦岁月，知道现在的幸
福生活来之不易。”在开元名郡小区的广场
上，一位带着孙子的老爷爷一边观看电影，一
边同身边的邻居们闲聊。老人姓刘，去年随
儿子来到萧山定居，成为一名“老漂”。刚到
萧山的时候，因为生活习惯等差异，刘大爷难
以适应城市生活，和邻居关系也一般，心里很
不是滋味。在社区工作人员的鼓励下，刘大
爷开始参加社区与萧山农商银行共同开展的
做麻糍、看电影等各类活动，在持续的互动
中，他和邻居们的关系也融洽起来。

“送电影进社区”是该行今年开展的社
区银行主题活动之一，以多元化的活动为载
体，该行通过设置展位、发放宣传折页等方

式，面向前来参加活动的老人提供防范电信
诈骗、人民币防伪等金融知识的宣传普及以
及养老金代发业务的咨询服务，有效提升了
老年群体的基础金融素养。该行还设立了

“健康加油站”，并配置专业设施，面向周边
老龄群体每月开展瑜伽、茶道等课程，丰富
晚年生活。

同时，该行依托遍布城乡的网点、丰收驿
站和便民服务点等场地之便，为老年客户提
供专业服务。不断推动服务“适老化”，通过
对丰收互联、自助设备等页面进行调整与优
化，对高频金融服务功能及操作流程进行简
化处理，以适应老年客户的使用习惯。为行
动不便无法亲自办理业务的老龄群体开设

“绿色通道”，延伸柜台服务，提供上门办理服
务，做到特事特办、急事急办。

10月23日，萧山区第七届“健康老年生
活博览会”暨老干部志愿者“时间银行”首次
积分兑换仪式在萧山剧院广场顺利举办。萧
山农商银行作为萧山区离退休干部志愿服务

“时间银行”项目合作共建方，向“萧然晚晴”
老干部志愿者联合会32支志愿服务队队长
和志愿者代表作“时间银行”项目体系和积分
运作体系的介绍和演示。同时，现场引导3
位老干部志愿者完成了积分物品兑换相关流
程。

“时间银行”项目是萧山区委老干部局与
萧山农商银行联合推出的离退休老干部志愿
服务体系，通过将志愿者参与老年群体活动
服务的时间兑换成“时间货币”进行存取管

理，并打通其与银行积分兑换的渠道，实现志
愿服务时长与实物及相应服务之间的转换，
鼓励离退休干部为社会提供志愿服务。

一些老人刚退休后，由于环境变化、生活
方式切换和自我价值感需求的受挫，往往会
存在失落和空虚的心理。“时间银行”项目在
一定程度上解决了这个问题，通过鼓励低龄
老人为高龄老人提供志愿服务，组织健康、民
俗等各类主题的学习交流活动，有效提升了
老年群体的获得感和归属感。

该行还将村民积分、“十佳”村民评选结
果等作为“美德贷款”等准入和利率优惠依
据，鼓励村民参与助老服务，也在一定程度上
弥补了农村养老服务的缺位。

左图为该行携手
前悦社区和前进成人
文化技术学校，面向
“老漂”们开展金融知
识普及、太极强身系
列活动

右图为携手城厢
街道藕湖浜社区举办
老年人趣味运动会
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萧山农商银行开展“时间银行”首次积分兑换


