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■文/摄 记者 王俞楠 通讯员 孙剑

本报讯 这几天，对闻堰小学班主任
老师们而言，每天睁眼后的第一件事，就
是打开钉钉看看班里学生们的健康码是
否有异常。一旦有健康码异常的消息通
知，他们便会第一时间联系家长，了解情
况，并向上反映，做好应对工作。

是谁在半夜推送健康码信息呢？原
来，在疫情防控常态化的情况下，闻堰小
学打造了一个“大数据人脸识别测温验码
系统”，通过向市、区级大数据局申请健康
码权限的方式，能够定时统一获取全校授
权学生、教师、职工的健康码信息，掌握健
康码是否存在异常情况。而每天的第一
次推送就是在早上4点半。

“确定4点半这个时间点，不仅是考虑
健康码更新的时效以及信息的精准度，也
是配合老师以及学生的作息时间，避免出
现学生到了学校却无法进入校门的情况，
进一步保障学生路上的安全。”闻堰小学
校长滕闽军说。学校目前有72个教学班，
学生以及教职工总人数3000余人，整体规
模较大，通过这个系统也能让学校的疫情
管控更加精准、精细。

在学校“大数据人脸识别测温验码系
统”下，学生以及教职工进校时通过AI人
脸识别身份，将进校考勤、测温数据、健康
码数据整合，大大提高了进校的通行速
度，同时能及时整合上报相关数据，切实
扎紧校园疫情防控的篱笆。在校期间，一
旦有学生、教师、职工的健康码发生变动，
系统也会第一时间提醒学校管理层和各

班班主任。
不仅是闻堰小学的“大数据人脸识

别测温验码系统”，还有金山小学的“疫
情防控平台”，运用大数据采集和智能分
析技术来保障每位师生健康安全，防控
平台会分别在前一天晚上9点和当天早
上6点半对学生的健康信息进行更新与
对接，对“非绿码”学生发出不能返校的
通知。

记者了解到，目前，全区各学校、幼儿

园在继续落实刷市民卡亮码、红外线测温
以及晨午检等环节的基础上，进一步落实
精细化管理，减少不同年级、不同班级之
间学生的接触，降低交叉感染的风险。同
时加强对学校外来人员的管控，并提醒学
生养成勤洗手、多喝水、加强锻炼的良好
习惯。各校（园）就学生、家长以及教职工

“跳码”现象做好了疫情防控方案，严格落
实管控要求，保持防疫指挥体系24小时扁
平化运行。
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智慧赋能 学校扎紧防控网

打开妻子送来的包裹 执勤硬汉瞬间破防了

我区开展托育机构疫情防控检查

11日起 乘坐杭州公交请扫“场所码”

■记者 黄婷

本报讯 记者日前了解到，为进一
步落实疫情防控工作，11日起,杭州公
交首班车启用“场所码”。

据了解，“场所码”是平台为重点
场所赋予的一个专用二维码，标识了
该场所位置、场所名称等信息。主要
是方便场所管理者对出入场所人员进
行登记，核验掌握出入该场所人员健
康信息，方便场所管理。乘坐杭州公
交的乘客，请在上车前使用手机支付

宝扫码，出示核验的绿码后上车。
“场所码”的张贴位置分别为靠近

上车门车窗处以及车内投币箱外箱
体。排队等候人群可以直接扫车窗处
的二维码；已经上车的乘客则可以直
接扫投币箱外箱体处的二维码。

无法扫码的老年人、学生等可刷
老年卡、学生卡上车，其余无法进行手
机扫码核验的乘客，请遵从现场工作
人员（营运司机）指引，进行人工实名
登记，并由工作人员（营运司机）核验
绿码后方可乘车。

■记者 王俞楠 通讯员 郎露寅

本报讯 记者从区教育局了解到，
从9日起，心理防“疫”热线再次开通。
全区中小学师生、家长、社会群众可以
在周一至周五每天9点到11点半、14
点到16点半拨打热线18967126067，
寻求与疫情防控有关的心理支持。届
时将有专家团队轮流接听热线。

“我们从全区中小学遴选出9名优
质师资，涵盖高中、职高、初中、小学各
个学段，具备专业资质和长期从业经

验，并接受了心理援助过程中的伦理、
基本知识及临床实践技术的系统培
训，在省心理督导师的全程指导下开
展工作。”区教育局相关负责人表示。

在此提醒如遇占线情况，市民群
众也可以拨打以下电话：杭州市心理
危机干预热线电话：0571-85029595
（24 小时）；杭州市学生心理热线：
0571-87025885（每周一至周五：18:
00-21:00）；杭州市疾控中心“新型冠状
病毒感染的肺炎”防控知识咨询热线：
0571-85155039（24小时）。

■记者 周颖

“家人们，宝宝的剃头酒取消了，
我们下次再聚。”9日上午，家住瓜沥镇
世安桥村的小潘夫妇在亲友群里发了
一条信息，主动取消了11日宝宝的“剃
头酒”。

今年10月14日，小潘夫妇喜得贵
子，全家人开心得不得了。眼看着孩
子快到双满月了，近来天气甚好，家人
请了农家大厨，打算11日办一场热热
闹闹的“剃头酒”，庆祝宝宝的到来。

这几天，小潘夫妇每天都通过新闻
关注着疫情发展动态，知道疫情防控的
严峻性，夫妻俩还是决定取消“剃头
酒”。“绍兴相继报告多例新冠肺炎确诊
病例，我们这边跟绍兴交界，思来想去
还是决定取消这次聚集性活动。”小潘

说，办“剃头酒”是萧山东片的特色，主
要是为了答谢孩子出生时前来送礼的
亲朋好友。这几天，小潘的家人已经采
购好了办酒席的烟酒和伴手礼。

“一切都安排妥当了，就怕老一辈
不同意取消。但跟我老爸和丈母娘一
商量，没想到他们也很支持我们的决
定。”小潘说，9日上午10点，全家分
头行动，妻子在亲友群里发了取消的
通知后，双方父母则挨个给老一辈亲
戚打电话说明缘由，亲朋好友都表示
理解。

“9日上午刚向亲朋好友做好解释
工作，下午市里和区里都出通知了。”
这对90后夫妻表示，取消“剃头酒”是
对自己负责，也是对别人负责。待无
恙，再补办，到时大家吃得安心，聚得
开心。

■记者 蒋超 通讯员 萧公宣

8日晚，北干派出所巡防队员朱黄
栋顺利完成当日执勤任务时，接到了
妻子苏旭燕为其送来的包裹。此前，
他已在北干街道龙湖春江天玺隔离点
连续坚守了12个小时。

让他没料到的是，一打开包裹，这
位硬汉瞬间破防了——袜子、打底衫、
口罩、洗漱用品……包裹内，生活用品
被整整齐齐放好，每一件物品都细心
贴上了小标签，标明种类。而且，每个
物品上还有一张小纸条：“老公加油，
等你回家！”

一时间，朱黄栋的鼻子有点酸，
于是在凌晨发了一条朋友圈：“因为
临时接到通知要去抗疫，没能提前准
备好洗漱生活用品，让老婆给我准备
了一点，收到包裹看到的瞬间是这样
的……”硬汉的真情流露，很快在微信
朋友圈收获了一大波点赞，大家感动之

余，纷纷留言向辛苦的公安干警致敬。
今年 28岁的朱黄栋曾当过 2年

兵，是北干派出所第一批前往一线抗
疫的民辅警。7日下午2点接到命令
后，他就和同事赶赴现场。当晚，他与
妻子苏旭燕简单地通了个电话：“老
婆，我这几天要在隔离点执勤，换班后
也不能回家，明天你帮我送一些换洗
的衣服来吧。”

“好的，我知道了，你自己注意安
全啊，明天我就给你送过去。”

8日晚上 9点多，等朱黄栋换班
时，妻子如约将包裹放到了隔离点。
分别后，妻子苏旭燕担心丈夫在冬夜
执勤时身体着凉，特意发来信息，嘱咐
他注意保暖，告诉他包裹里有维生素、
暖宝宝等物品。

“挺感动，也挺惊喜的，没想到她
用这样的方式默默支持我。”朱黄栋决
定等这阵子忙完，他要带妻子去吃顿
大餐，好好犒劳一下她。

瓜沥90后夫妻 主动取消“剃头酒”

区教育局开通心理防“疫”热线

■文/摄 记者 王俞楠 通讯员 颜鸿杰

昨天，记者走进新塘街道疫情防控专
班办公室，耳边只能听到忙碌的电话铃
声，以及工作人员不停地交流、询问与解
释。在与公共服务办主任黄徐萍断断续
续采访的一个小时20多分钟里，她一个人
就接听了23通电话。

这些电话，有社区打来告知居家隔离
人员的特殊情况，并询问如何协调；有属
地医院询问当天医护人员上门核酸检测
车辆如何安排；还有火车南站、地铁站点
打来询问突发情况如何处理的……

而黄徐萍昨天拨打的第一通电话，则
更加的特殊。这是一通拨给一位居家隔
离居民的电话。

原来，从9日开始该居民便一直在电
话“投诉”，认为“14+7”的管控时长严重影
响了孩子的学习。为了安抚隔离人员激
动的情绪，新塘街道疫情防控专班工作人
员一边解释，一边与区疾控、区公安以及
市里各个部门对接，并协调居民提出来的
诉求，如与学校对接，让老师帮忙整理一
下当天的知识点和作业内容，帮助孩子在
家里学习。

同时，黄徐萍积极配合做好居民的
思想工作。“我也是一个妈妈，家里孩子
在上一年级，基本上我也是每天都不着
家，孩子爸爸是个军人，孩子在家里可以
说是脱管状态，但我们也这么过来了。
现在处于疫情防控紧张状态，对孩子的
影响确实有，但这个影响是正面还是负
面的，取决于家长如何去引导。你看孩
子现在积极配合着我们的工作，就是一
个抗疫小勇士。你现在这么激动，也会
引起孩子的恐慌。”她用自己的情况去疏
导、去劝解，经过一天多的沟通，这次“投
诉”终于在这位居民的一声“谢谢”中划
上了句号。

这样的电话，只是新塘疫情防控专班
每天忙碌工作的一个镜头。从上级派发
下来的大数据里核实人员信息、进一步开
展初步的流调，到分别汇总需要进行不同
程度管控的人员，再与社区、医院等部门
对接，甚至于协调各方的矛盾……所有过
程都在一个个电话里完成。属地范围广、
外来务工人员多，人口流量大，一系列因
素都增加了疫情防控专班的工作难度。

“我们这个专班就像是一个指挥部，
基本上街道范围内的情况都要去了解去
协调。”黄徐萍说，“像这几天形势更严
了，最多的时候我们要处理上级传达下
来的1300多条信息数据，少的也有四五
百条。每一条信息都要去了解、去处理，
落实到位，才能把新塘的‘零’继续保持
下去。”

据悉，从去年年初疫情袭来，新塘街
道疫情防控专班组建以来，整个专班一
直处于“战时状态”，采取轮休制度，保证
24小时有工作人员在岗，做好疫情防控
协调工作。作为专班主任，黄徐萍更是
全年无休。正是这样的高度警备和从上
到下的合作，才真正让新塘织密了疫情
防控网。

新塘疫情防控专班主任：80分钟23通电话

■文/摄 记者 朱林飞
通讯员 姬阿丽 蔡聪莉

本报讯“我是党员我先上！”“我是党
员我带头！”在最关键时刻，城厢各社区广
大党员们穿梭在社区的大街小巷，与广大
群众同心战“疫”，共同筑起疫情防控的

“红色防线”。
9日，江寺社区党员们第一时间响应

号召，突击队再次集结，奔赴抗疫一线。
党员们两人一组，分片进入沿街商铺开展
防疫宣传，检查防疫措施是否落实到位，
并告知商户备足口罩、消毒液、红外测温

仪等疫情防控用品，严格落实“进店戴口
罩、亮绿码、测体温”。目前，社区关停棋
牌室11家，落实8个封闭式物业小区防疫
措施，党员们走访辖区沿街店面460家。

面对突如其来的疫情，育才东苑社区
迅速整合网格“兵力”，划分疫情“战区”，
并组建了由网格员、志愿者组成的3支“疫
小二”小分队，第一时间下沉到辖区沿街
店铺，以既硬核又暖心的网格化防控新举
措，进一步深排、细核、严管、死守辖区防
疫安全线，全力筑牢社区网格化防控的

“铁壁铜墙”。
“老板，来你店的消费者要保证绿码

才能进店消费，一定要严把关、无一漏
检。”“老板，进店人员都要测温、亮码……
工作究竟做得如何，我们每天都会来巡查
并核实。”“疫小二”小分队对辖区沿街店
铺进行“拉网式”巡查，随时掌握店铺人员
动态，同时对防控措施落实不到位的店主
进行提醒，要求店主在门口显著位置张贴
健康码、行程码扫描标识，定期做好店面
消毒工作，对来店客人进行体温检测等。

目前，城厢各社区正进一步加强流调
信息处理、沿街店铺宣传、小区卡口管控
等疫情防控工作，切实守护好人民群众生
命安全和身体健康。

城厢各社区群防群控筑起“红色防线”

■记者 盛凤琴 通讯员 章瑜

本报讯 为全面落实新冠肺炎疫
情常态化防控工作要求，从严从紧抓
好托育机构疫情防控工作，切实保障
婴幼儿安全和健康，近日，区卫健局联
合区婴幼儿照护服务指导中心对辖区
59家托育机构进行疫情防控重点检
查，做到全覆盖、全方位、不留死角。

托育机构是专门负责照护3岁以
下婴幼儿的场所，人员比较密集，人群
比较特殊，易发生聚集性传染病。通

过检查，发现部分托育机构存在疫情
防控小组职责分工不明确，消毒剂使
用不规范，因病缺勤、缺课追踪不到位
等问题。检查人员对发现的问题即时
反馈，指导托育机构进行针对性整改。

下一阶段，区卫健局将持续监督
各托育机构落实疫情防控工作，加强
托育机构工作人员培训。针对不断变
化的疫情防控形势，各托育机构要高
度重视，明确职责，严格按照托幼机构
新冠肺炎疫情防控技术方案落实好疫
情防控相关工作。


