
公积金萧山分中心
打造“浙里安居”金名片 树立“共同富裕”新标杆

“民以居为安”。安居是美好生活的标

配，是共同富裕的基本内涵和必然要求。

2021年，“浙里安居”成为浙江省高质量建设

共同富裕示范区的关键内容和重要标志。

在2021年中国房地产调控次数创历史新

高的大环境下，公积金萧山分中心把保障广

大职工住房问题作为实现共同富裕的出发点

和落脚点，一手抓公积金的缴存规模，一手抓

公积金的惠民服务，着力打造“浙里安居”金

名片，努力实现公共服务优质共享，更好满足

人民群众对美好生活的向往。

有数据为证。2021 年，全区新增公积金

开户单位4212家，新增建制职工118683人，同

比增长 58.01%。全年共归集住房公积金（含

住房补贴）50.93 亿元，完成年度目标任务的

113.17%，同比增长21.79%。共为6823户职工

家庭发放个人公积金贷款37.99亿元，支持职

工购房面积71.12万平方米，助力更多的群众

圆上安居梦。

2021 年，公积金萧山分中心有三
篇文章被“浙江省住房和城乡建设厅”
录用，其中《杭州市萧山区打造公积金
智慧服务新模式》被“中华人民共和国
住房和城乡建设部”录用，《新常态下
我区住房公积金事业的短板和建议》
得到区委主要领导的批示肯定。而这
些文章的主题便是创新公积金智慧服
务模式。

公积金萧山分中心的做法是靶向设
点，以更多延伸打通末端。按照“应纳尽
纳”的原则，去年对“就近办”下放13个

事项，并在网点推行“标识统一、装备统
一、流程统一、制度统一”的规范化、标准
化建设，进一步方便缴存职工就近办理
贷款业务。设立银行网点业务办理渠道
52个，实现“杭州办事”综合自助机539
个村（社区）全覆盖，切实打通住房公积
金惠民服务的“最后一公里”。

与此同时，实施“组团式”服务，深
化“一件事”办理。如积极协调推进与
不动产部门、委贷银行的联网互通、数
据共享，扎实推进贷款结清线上办理抵
押注销，目前12家委贷银行100%实现

线上抵押注销；与区市场监管部门协
作，将“企业住房公积金登记开户”联办
事项纳入企业开办“一件事”中，2021
年共有14066家企业通过商事联办成
功开户。此外，打破部门壁垒，用通用
活“一件事”平台，全年共办理“一件事”
7831件。

在实现长三角“一网通办”基础上，
2021年，我区进一步推动线上线下融
合、本地异地同步，努力实现网上随时
办、跨省远程办，以横向互联、纵向贯通，
减少群众办理手续和跑动次数。如6家

委贷银行，约86.38%的贷款申请实现简
化审批流程，公积金贷款办理时限再压
缩5-7个工作日，整体办事效率提升
50%。

随着2021年10月份起我区全面推
行贷款业务影像化处理及无纸化业务
流转，办事效率更高效。去年通过微信
小程序问卷星进行“去中心化”满意度
调查，约99.18%的受访者认为公积金
就近办、线上办、自助办对其办事效率
有所提高，办事群众获得感、幸福感不
断提升。

为在职职工缴交公积金，是单位
法定的、强制的义务和责任。在新冠
疫情多次反复的2021年，公积金萧山
分中心加大宣传力度，提升服务实效，
深入基层开展督建促缴公积金工作。
如在拟上市、百强企业、高质量领军企
业中选择部分企业作为重点，“点对
点”“面对面”深入实地开展督建促缴

工作。2021年，全区新开户的百强企
业有39家，新增缴存职工801人，物业
公司新增缴存职工845人，民办学校新
增缴存职工428人。同时，积极推进各
镇街平台建制扩面考核。截至年底，
列入考核的22个镇街、4个平台如期
完成考核任务。

靠前服务，宣贯政策，是公积金萧

山分中心工作人员的日常工作。为更
好地保证企业、职工充分享受政策红
利，进一步增强获得感，2021年，分中
心深入企业开展公积金扩面工作培训
10场，信贷专场培训5场，安排对委贷
银行、房产公司、合作中介的定期培
训，共惠及2000余人次。通过微信公
众号、《萧山日报》专版专题、镇街和社

区科普宣传栏、《住房公积金简报》、委
贷银行网点、公交车身、写字楼电梯科
普阵地等平台，持续宣传公积金惠民
政策。此外，分中心将微官网中的服
务网点、合作楼盘信息纳入农行的城
市大脑建设，扩大政策信息的宣传面
和知晓率。

2021年，公积金萧山分中心以“保
障刚需、支持改善、遏制投资、打击投机”
为原则，在公积金使用上进一步向刚需
购房者倾斜，鼓励正常住房需求，重点支
持中低收入职工解决住房问题。

2021年，全区提取住房公积金达
532061人次，共计33.65亿元，提取额同
比增加8.59%，提取额占当年缴存额的
66.08%。发放的贷款中，首次公积金贷
款申请的占比达75.69%，30岁（含）以下

职工户数占40.44%，中低收入职工户数
占97.60%，购房面积在144方（含）以下
贷款户数占97.48%，极大的保障了刚需
家庭购房需求。

与此同时，2021年,全区住房公积
金实现业务收入4.52 亿元，增值收益
1.52亿元，同比增长20.67%。已累计提
取城市廉租住房建设补充资金5.45亿
元，住房公积金在服务地方经济、促进民
生改善中发挥了积极作用。

重点支持刚需住房消费 全年50多万人次提取公积金33.65亿元，增长8.59%

克难攻坚建制扩面 全年新增建制职工118683人，增长58.01%

打造公积金智慧服务新模式 实现就近办、线上办、自助办的惠民目标

窗口服务

全区各镇街、平台协管员建制扩面工作会议
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