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3月，一大批开始施行的新规为大家的日常生活保驾护航。民以食为天，在这其中的一条关于外卖的新规受到了许多市民的关注。

根据3月1日起实施的《浙江省电子商务条例》，在浙江全省范围内，所有的外卖必须封签，对检查中发现未使用封签对配送食品予以封口的，应当责令限期整改，逾期不改的，将依

法查处。

新规施行以来，具体落地情况如何？外卖是否都统一上“锁”？市民有何评价？连日来，记者做了调查采访。

大部分外卖已及时封签，多方表示积极推进新规
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什么是符合规定的“外卖封签”？据
了解，“外卖封签”是指为保障外卖配送
环节的食品安全，防止外送餐食外包装
在运送过程中被人为拆启或意外破坏而
采取的一次性封口包装件。值得注意的
是，使用订书钉、透明胶等简易封口的不
作为外卖封签。

为检验外卖封签的普及情况，3月
2日起，记者通过手机外卖软件陆续点
了15份来自不同商家的外卖。外卖拿
到手后，9 份外包装上张贴了外卖封
签。此外，其他外卖包装袋上有着订
书钉的使用痕迹，多见于外包装封口、
食品盒固定，仅有一份外卖只在外包

装袋处简单打了一个结。
对于很早就开始使用外卖封签的弄

堂里连锁餐厅，打包好后给每一单外卖
都贴上封口签是店里的习惯。店员告诉
记者，目前使用的外卖封签是总公司统
一定制的，做好后发给各家分店。“前期
我们已经关注到这一块，所以我们的封
签都是在外卖包装袋的提手上粘住缠一
圈的，要打开就会把封签撕烂了，这样顾
客收到外卖一看封签是否完好就知道有
没有人动过了。”

对于封签这件事，外卖小哥们也有
自己的新“体验”。“我今天中午一共送了
28单，其中只有3单是没有贴外卖封签

的。这三个商家告诉我已经在定封签
了，只是还没有到货。”这位小哥表示，
因为新规推行，他偶尔拿到这种没有贴
封签的餐还会紧张，“我送的这块区域
商家基本都在积极实行，顾客收到外卖
封签是完好的就能证明我拿到餐后没
有打开过。”

平台新规推行方面，记者致电美团
外卖，客服表示已知悉浙江省的外卖封
签规定，如果消费者收到了没有封签的
外卖，可以申请退款，在退款理由里选择
其他选项，说明拒收原因，最好能上传相
关的图片，一般是可以正常退款的；如果
退款不成功，平台也会介入处理。

小封签带来大安心，市民广泛好评

“我昨天点的一份工作餐外包装上
就贴着外卖封签，因为拆封签费了不少
劲，所以我特意看了这家店的包装，对店
铺的好感度提升不少。”市民蒋小姐平常
喜欢点外卖，在她的印象中，一般连锁品
牌的外包装上会有统一的外卖封签。“本
来点外卖就是为了图方便，封签没有倒
也不耽误吃，但有的话肯定更好，说明店
家更用心。现在外卖店铺多了，有些店
都不知道在哪里，封签一贴我会觉得这

家店很安全、卫生、干净。”
同样深有感触的还有来萧工作的湖

南人韩先生，据他介绍，因租住的房子不
配备厨房，他也是外卖软件的“忠实用
户”。让他印象最深的外卖经历是点了
一份麻辣烫，当时不仅外卖送达时间超
了10多分钟，等拿到手才发现包装里的
汤盒子已经被摔坏，整个袋子里都是
汤。“骑手和商家都表示不知道是什么原
因导致的。但如果有外卖封签的话，当

外卖出了问题，我们消费者申请拒收，退
款或者要求更换都会更加方便，自己吃
起来也会更安心。”

在调查中，也有一些消费者表示并
不太关注封签。“点了外卖，我一般都是
拿到就打开吃了，好像从未想过要去检
查封签什么的。”家住丽晶国际的小孟
表示，这个《指引》出台，对于像她这样

“心大”的消费者，相当于添加了一道安
全保障。

封签质量参差不齐，建议统一标准

有外卖封签当然是好事，但是记者
走访后也发现了一些“尴尬”事，有的商
家封签质量欠佳，有的商家封签过于“牢
固”，有的商家贴封签的方式容易“误
伤”……

3月4日中午1点左右，在万象汇饿
了么骑手取餐点，记者见到了正在处理
一桩外卖问题的骑手小李。“像这种封
签，在下雨天如果淋湿了，很容易断。碰
到这种情况，我们可能就很难跟顾客解
释清楚，从而产生纠纷。”小李一边说一
边展示了该商家因为潮湿已经融化的纸
质封签。

“以前我点的咖啡外卖很多都是用
订书钉封住的，拆的时候会被钉子戳
出血。”“咖啡发烧友”孙女士表示，“以
我今天点的瑞幸咖啡为例，现在确实
使用了醒目的外卖封签，但因为包装
袋是纸质的，封签在拆开时很容易将
外包装也撕破，纸袋无法再循环使用
了，希望接下来可以改进一下贴签的
方式。”

记者了解到，为减少小商家运营压
力，统一封签标准，饿了么以成本价面向
平台上的所有商户开放封签购买，售价
每万张380元，而每张封签纸可以拆分

用于 10 个订单封口，也就是说，商家为
每个订单加上合格的封签，成本不到4
厘钱。

目前新规施行后，仍不按标准使用
“外卖封签”的商家将会受到相应处
罚。根据去年9月出台的《浙江省电子
商务条例》第二十九条规定，未使用封
签对配送的食品予以封口的，由市场监
督管理部门责令限期改正；逾期不改正
的，可处200元以上500元以下罚款。
如消费者发现外卖商家有类似违法违
规行为，可拨打12345电话向市场监管
部门投诉举报。

记者手记

外卖的食品安全，涉及多个环节、多
道工序，从源头的食材，到商家的制作，
直至“最后一公里”的配送，任何一个细
节的忽视都可能导致安全隐患。给外卖
贴封签，是全流程的最后一道“锁”，确保

“最后一公里”的安全。

规范“外卖封签”，绝不是小题大做，
这直接关乎消费者能否“点得放心，吃得
安心”。一个小小的封签并不需要投入
太大的成本，但可以阻挡伸向外卖的“黑
手”，杜绝相互推诿的发生，保障了消费
者的食品安全和权益。

小小封签，看似不起眼，却体现了商
家做得良心，骑手送得安心，消费者吃得
放心。这一枚封签，守护的不只是一粥
一饭的安全，更加是外卖行业的可持续
发展。

新规施行新规施行
你的外卖上你的外卖上““锁锁””了吗了吗？？

■文/摄 记者 魏乐钇


