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■通讯员李丹

为深入贯彻国家“放管服”改革部署，
落实“六稳”“六保”要求，践行“支付为
民”，持续提升银行账户服务质效，中国工
商银行萧山分行始终不忘金融服务实体
经济发展的初心，将提供优质、便捷、高效
的企业开户服务作为夯实客户基础、提升
金融服务的重要环节。

优化流程 增强服务便利度

客户为尊，支持实体。工行萧山分行
紧紧围绕企业银行账户服务，统筹发展与
安全，充分考虑企业客户创办经营需要。
按照“放得开、管得住、服务好”的工作思
路，优化账户开户流程，先后推出中小微
企业便捷开户、便捷变更等线上线下一体
化全新服务模式，创新“供应链1+1”、本外
币合一银行结算账户、对公外汇账户“三
个一次”、电子营业执照开户等服务，企业
银行账户风险管理和服务工作取得积极
成效。

广大中小微企业客户足不出户即可
通过工行企业手机银行、个人手机银行 “便捷开户”栏目或微信公众号“中国工商 银行客户服务”—智金融—业务大厅—对

公预约开户等方式办理开户预约，在线选
择账号功能，增强了客户的个性化服务需
求。线下一站式办妥开户和网银、财智账
户卡等多项基础支付结算产品，大力提升
开户效率，为企业客户提供更为高效、便
捷的服务，助力企业发展。

规范公示 提高服务透明度

工行萧山分行认真做好企业银行账
户开户服务公示工作。客户除可通过中
国工商银行官网等渠道了解开立企业账
户的服务标准、资费标准、办理时限等外，
还能在辖属各网点醒目位置看到网点企
业银行账户开户服务公示信息和企业银
行账户开户服务负面清单，公开本网点、
上级行和人民银行当地分支机构开户服
务监督电话。诚恳接受社会监督，杜绝负
面清单行为发生，实现工行萧山分行对于
企业开户服务进行“再优化”“再改造”“再
提升”。

费用减免 提升服务惠民度

目前工商银行已实现对所有企业客户

免收部分票据业务手续费、降低借记卡刷
卡收单业务服务费，对小微企业和个体工
商户免收单位结算账户管理费、降低单位
结算账户开户手续费、降低人民币对公转
账汇款手续费、降低企业网上银行年费、按
不高于成本价收取电子银行安全认证工具
工本费等，同时为支持实体经济发展，2022
年在全省范围内对公单位结算账户开户费
继续执行免费政策，收费实际按0元/户执
行。用最直接的方式，实惠到民，实现服务
质效提升，支持实体经济发展。

健全机制 增强服务持续度

工行萧山分行不断健全账户管理机制
建设，跟踪开户服务全流程。通过营业网
点工作台，跟踪客户预约清单和开户办理
进度；对新增预约和未在预约时间到店的
客户，通过主动电话方式与客户联系，沟通
到店办理时间；按照账户管理相关制度规
范延长开户审查期限，对拒绝开户的及时
向客户说明原因及相关依据，让客户了解
账户开户情况。实现单位账户存续期一对
一服务模式，通过对每个账户配备专属客
户经理方式，优化客户存续期体验感。

工行萧山分行致力于优化账户服务
推出中小微企业便捷开户、便捷变更等线上线下一体化全新服务模式

渤海银行杭州萧山支行地址：萧山区博学路777号（靠市心路侧、周六休息）
（公交705、703、708等交通国税站往北200米或地铁2号线建设一路D出口下往南过桥100米）
财富热线：0571-83787932 0571-83787970

温馨提示：理财非存款，产品有风
险，投资须谨慎。以上仅为产品
信息提示，产品详情请以当期产
品说明书为准。理财产品过往业
绩不代表其未来表现，不等于理
财产品实际收益。详情请咨询萧
山支行客户经理！

近期理财产品推荐

明星系列

渤银理财灵活6号
（每日开放申赎）

近七日年化收益率

3.14%

起点金额

1万元

当前热销

2022GG25

2022GG26

募集结束日

3月14日

3月14日

成立日

3月15日

3月15日

期限

289天

183天

起点金额

1万元

10万元

业绩比较基准（年）

3.90%-4.40%（非保本浮动收益）

3.85%-4.35%（非保本浮动收益）
产品名称

广发集优
（012330）

基金定投
【目标盈】

起购金额

1元

1元

期限

—

—

特色
广发基金混合资产投资部
总经理管理，具有12年公
募基金管理经验，回撤控制
好，权益持仓轮动，债券投
资能力强。
一键签约自动买入、懒人投
资达标止盈

产品名称

和谐康顺

中信保诚基石恒利

产品
到期

6年

终身

测算年化收益率

预测年化收益率
3.87%-4.35%

保额按3.5%复利递增

起购
金额

1万元

1万元

推荐贵金属产品

中信银行理财产品推荐
近期热销理财产品

（具体产品预期收益以网点当日在售为准） 特别提醒：理财非存款，投资需谨慎

热销银保产品

萧山支行营业部：83815316、82371192、82651510、83686712、82335971、82636221、83537906、83815652、83862366
之江支行：83893155、82753383、83815320、83816071、82358587 江东支行：83686725、82636722、83815326、82575600
滨江支行：86623909、86652583、86625855、86628895 临江支行：82358593、82168383、83815271、83696256
江南支行：83686713、82636889、83815932 三江社区支行：83862366

热销基金推荐

产品名称
投资金条

代销公司
中国黄金

产品材质
Au999

产品售价
基础金价+12元/克

产品
薪金煲天天利

日享天开

结构性存款

乐赢稳健周期91天A
款（新理财客户专属）

乐赢稳健周期91天B
款（代发专属）

招睿金鼎十四月封闭
11号

多彩象多资产稳健
三年定开4号

起购金额
1万元

100万元

1万元

1万元

1万元

100元

1万元

产品期限
最短一天
最短一天

3个月

3个月

3个月

1年

3年

业绩基准
2.7%-2.8%
2.7%-2.9%
1.6%/3.0%/

3.4%

4.05%

3.45%

4.25%

6.00%

备注
工作日交易时间赎

回无限额
每周滚动发行，纳
入存款保险机制，

安心之选
每周一10点10亿
元额度，单户限购

50万元
代发客户专属，单
户限购50万元

募集期3月8日-3
月14日，优质非标
打底，稳健低波动
募集期3月7日-16
日，优质非标打底，
多资产策略增强

■通讯员王节

2021年，为进一步提升乡村振兴工作
质效，中信银行成立总行一级部门乡村振兴
部，从政策制定、业务服务、产品创新、绩效
考核等领域全方位牵头推进乡村振兴各项
工作。通过组织推动和政策支持等举措，中
信银行各分行积极发挥主观能动性，结合区
域特色产业优势，因时因地提升产品服务针
对性，满足区域特色化融资需求，走出了具
有特色的金融服务乡村振兴之路。

2021年6月10日，《中共中央国务院
关于支持浙江高质量发展建设共同富裕示
范区的意见》发布，赋予浙江重要示范改革
任务，先行先试、作出示范，为全国推动共
同富裕提供省域范例。中信银行杭州分行
积极响应，与重点发展区县展开战略合作，
充分利用中信集团“金融+实业”的独特优
势，服务地方经济建设，助力共同富裕。

2021年，中信银行持续落实与嘉兴市
嘉善县政府签署“长三角生态绿色一体化
发展示范区建设”战略合作协议，依托中信

集团金融全牌照优势，把嘉善县作为金融
支持重点区域，围绕产业转型升级、基础设
施建设、产业发展平台打造、“数字嘉善”建
设等领域，未来三年中信银行将为嘉善县
提供数百亿元的综合融资服务。

2021年8月，中信银行与温州市瓯海
区政府签署《共建乡村振兴示范带和共同
富裕示范区全面战略合作协议》，全力为瓯
海区经济社会各项事业发展提供全方位、
便捷优惠的金融服务。未来五年内，中信
银行温州分行将为瓯海区各类建设项目提
供200亿元以上的综合授信，全力支持瓯
海区高质量建设乡村振兴示范带及共同富
裕示范区先行标杆。

中信银行表示，下一步将以“打造中信
银行乡村振兴领域特色化服务能力”为目
标，坚持“市场化与政策性兼顾，差异化与
压实主体责任并重，特色化与均衡发展共
举”的基本原则，构建“专门团队、专业领
域、专项产品、专属客群、专有政策”的五专
体系，助力推动农业高质高效、乡村宜居宜
业、农民富裕富足。

中信银行金融活水注入乡村振兴
■通讯员钱励超

随着数字技术的发展，越来越多人享
受到了数字技术的红利，但老年人遇到

“数字鸿沟”的现象也屡见不鲜。3月7日，
中国银行杭州市分行就收到一封特殊的
来信。一位来自萧山的老人在来信中写
道：自己已经80岁了，一个人居住，听力也
不太好，看到报纸上中国银行助力老人享
受数字化生活的报道甚感高兴，自己有一
只新的智能手机但不会使用，想请中行提
供帮助。收到来信后，中行杭州市分行相
关负责人十分重视，第一时间组织市行消
费者保护办公室和萧山分行组成金融服
务小队，上门为老人解决难题。

3月8日一早，中国银行萧山分行营业
部主任陆琳娜带队来到了老人的家中，见
到中行的工作人员后，老人可高兴了，热
情招待大家坐下，并拿出自己新买的智能
手机和先前准备好的一些问题。工作人
员通过现场模拟教学等方式耐心地教老
人“如何使用智能手机拨打、接听电话”

“如何打开健康码”“如何查询公交车信
息”等常用操作。考虑到老人年纪大了，

记忆力和听力不好，工作人员把使用步骤
一一记录下来，方便老人后续翻阅、查
看。细心周到的工作人员还为老人安装

并注册了“国家反诈中心”App，开启了
“来电预警”提示和“App自检”功能，并对
老人讲解了最新发生在身边的一些电信
诈骗案例，提醒老人在使用智能手机的同
时一定要注重防范金融风险。离开时，工
作人员还为老人送上了纸巾、油等生活必
需品，并告诉老人后续有任何问题都可随
时联系上门服务。“太感谢中国银行了”，
老人的喜悦和感谢之情溢于言表。

类似这样的暖心金融服务，中行萧山
分行营业部已经不是第一次提供了，在不
久前的2月24日，分行营业部收到了另一
个老人的感谢信。老人已年近90岁，因孙
儿结婚需要来中行购买10g金砖，但对新
式手机银行业务并不了解，大堂经理孔凌
琦非常专业、耐心地为其办理好所有业
务，老人对中行的服务表示十分满意，特
写信表示感谢。

未来，中行萧山分行将持续做好暖心
金融服务，促进银行业数字化创新，特别
是解决老年人、残障人士等群体在金融领
域运用智能技术方面的困难，帮助更多老
人跨越“数字鸿沟”。有温度的精细化服
务，中行一直在路上。

一封信跨越“数字鸿沟”
中行萧山分行金融服务暖人心

■通讯员 姜莉莉

阳春三月，正是花红柳绿的好时节，一
年一度的“三八”妇女节也如约而至。为丰
富女职工业余文化生活，让全体女职工度
过一个温馨、难忘而有意义的节日，3月5
日，南京银行杭州萧山支行举办了一场主
题为“‘香’约春天 品味生活”的活动。

馥郁花香，凝固美好。活动上，女职工
围坐一起共同制作干花香薰杯蜡，在香味
环绕中浇筑内心理想的形状。添香、搅拌、
装饰、成品……在老师的现场教导下，大家
都顺利完成了手工作品。在悠然的香气浸
染间，该行的全体女职工享受着活动带来
的闲适与怡然。

“亲手制作一份小小的香薰蜡烛，将自
己的用心和创意融入蜡烛之中，香味清新
自然，让人安静舒适，这应该是最美好的节
日礼物吧！”望着自己精心制作的香薰杯
蜡，大家都获得了满满的成就感。

随后，全体女职工又体验了一把手冲
咖啡艺术，搭配美味甜品，感受了一场舌尖
味蕾的约会。活动上，该行专门邀请了星
巴克咖啡大师现场教学，咖啡师对用具做
了简单介绍后，开始一步步示范如何制作
一杯香醇可口的手冲咖啡。

通过此次主题活动，该行员工释放了
工作中的压力，也体验了生活乐趣。下一
步，该行还将继续做好关心关爱员工的各
项工作，不断丰富员工的精神文化生活。

南京银行杭州萧山支行
开展妇女节主题活动■通讯员吴晓丽

为进一步加大支付服务减费让利政
策宣传力度，近日，中国农业银行杭州所
前支行联合所前镇人民政府在天乐社区
开展了“我为群众办实事，支付降费见实
效”系列宣传活动。该行工作人员通过发
放宣传单、面对面讲解等方式，向社区居
民普及农行降费政策，确保政策精细化推
送到位，让群众真切感受到“支付降费有
力度，让利于民有温度”。

农行萧山分行坚决贯彻落实党中央、
国务院关于减费让利、惠企利民决策部
署，严格落实小微企业和个体工商户支付
手续费降费政策要求，强力推动各项政策
落地落实。为保障客户知情权，农行萧山
分行组织开展各类培训，网点通过晨会、
夕会等方式，组织员工学习降费政策，确
保降费让利政策“入心入脑”。

为扩大宣传的普及面，农行萧山分行
采取线上、线下相结合的方式充分开展了
多渠道、多形式的宣传活动。通过网页、

微信等线上渠道，扩大降费减费宣传覆盖
面，让更多客户知晓降费政策。在网点宣
传屏上投放宣传口号和相关内容，在大堂
入口、柜台等醒目位置摆放服务收费价目
表及降费政策相关文件。各网点进园区、
进企业、进商圈开展上门宣传，向客户详
细讲解降费政策内容。

农行萧山分行将持续推动支付服务
减费让利政策宣传送达，进一步提高金融
服务质效，为助力萧山经济高质量发展贡
献更多农行力量。

农行萧山分行开展减费让利政策宣传

一位老年客户给中行萧山分行寄来感谢信

工行萧山分行工作人员正在为小微企业客户办理业务


