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无障碍环境建设，是一个国家和社会文明
的标志；无障碍出行，是每一位残障人士走出
家门、同享亚残运盛会的愿景。今年以来，区
残联聚焦亚运筹办工作主线，主动作为、精益
求精，全力助推我区亚运场馆和重要公共服务
场所无障碍环境建设。

近期，区纪委区监委派驻第三纪检监察组
联合区残联，对区体育中心展开实地督导，详
细了解内部通道、无障碍停车位、无障碍标识、
信息无障碍等改造情况，加强日常监督指导，
提升场馆无障碍改造进度和质量。区残联组
织区无障碍环境促进会相关工作人员全程参
与区体育中心、瓜沥文体中心及临浦体育馆场
馆无障碍改造，设计布置无障碍改造点位和数
量，帮助制定行之有效的实施方案和改造计
划。同时，及时跟进改造进度，多方协同配合，
高标准、严要求实施改造，保证改造质量。组
织残障人士对场馆内无障碍卫生间、无障碍电
梯、无障碍坡道等进行实地体验，为无障碍设
施改造提出建设性意见，确保无障碍设施最大
限度符合特殊人群的实际使用需求，助力提升
场馆无障碍水平，提高服务保障亚运会、亚残
运会能力。

此外，区残联正加快推进亚残运会残疾
人事业展示点提升改造项目、残疾人服务能
力提升改造项目、区残疾人托养中心改造项
目等“三大工程”，惠及更多残疾人。

目前，区残疾人综合服务中心、托养中心
正按照工作计划有序推进整体提升改造。区
残疾人综合服务中心作为亚残运会萧山区唯
一残疾人事业展示点，正对其内外部无障碍
环境、建筑立面、文化内涵、功能布局四大方
面进行整体提升改造，预计5月底竣工；区残
疾人托养中心也紧扣时间节点，改造完成后
将新增托养床位150张，培训床位39张，更好
地满足残疾人的康复托养需求。

提升硬件的同时，残疾人服务能力提升
改造同样迫切。我区将从建设“康养医护”一
体化服务标准、建设康养数字化服务平台、建
设“三位一体”康养综合服务中心、高质量培
养康复人才、创建辅具“爱心驿站”等五大方
面入手，高质量构建“康养医护”一体化服务
体系,为残疾人提供多样化个性化的康养服
务。

据了解，为落实好迎亚运“三大工程”，区
残联专题召开重大项目工程推进暨廉政建设
工作会议，组建“三大工程”专班，签订责任书，
建立工作小组，细分工作任务确保责任落实到
人，并采取挂图作战的模式，有重点、有计划、
有步骤地完成既定任务。

一下午的体验时间虽不长，但
每一条平缓的坡道、每一段牢固的
扶手，这些无障碍设施无形中传递
出的温度和关爱都深深地感染着
大家。尽管目前可能还存在着一
些不足，但我们都坚信：无障碍环
境建设没有终止符，只有更好，体
现在细微之处。

当然，有了无障碍设施，还必
须辅之以相应的无障碍服务。除
了消除物理上的障碍外，更需要打
破人们内心的障碍。偏见和刻板
印象等社会观念，更像一堵难以逾
越的“障碍”。残障人士平等参与
社会生活，离不开全社会的支持。
这首先需要残障人士自己勇于跨
越，同时也需要社会中每一个人消
除对残疾人的误解。

无障碍环境建设，不仅仅是保
障残疾人士平等参与社会生活的
重要条件，也会给我们身边的老年
人、孕妇、儿童、伤病人员乃至我们
自己带来很多安全和便利，对全社
会都具有重要意义。

进入无障碍洗手间，可以“听声辨位”；乘坐场馆电梯，盲文按键触手可及；赛场内观赛，有残疾人专用无障碍座席……5月15日是第三十二次全国助残日，我们身边的无障

碍设施使用方便吗？实用性如何？近日，本报联合区残联及相关残障人士组成专项小组，进行无障碍出行的相关体验。

卫生间有语音播报、电梯按钮设置盲文……

“无碍”出行 让城市更有温情
■文 / 首席记者项亚琼 摄 / 首席记者唐柯 通讯员朱燕飞

位于城厢街道的区体育中心，这里将举办
杭州亚运会足球和举重两个项目。体验小组
一行人首先来到该中心综合馆，馆门口就设置
了无障碍坡道。无障碍督导员姚钰钿下肢患
有残疾，坐在轮椅上的他首先得通过平地加速
独自上无障碍坡道。坡并不陡，对姚钰钿来说
并没有费太多力气就轻松上了坡道顶部。“这
个坡道是符合我国2022年4月1日起施行的
《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB55019-
2021要求的，其中关于直线式坡道的设计坡度
要求不大于1:12，也就是说1米的高度要配备
不短于12米的坡道。但由于客观上的地形限
制，许多已配备无障碍坡道的地方还有继续改
进的空间。”区无障碍环境促进会会长谭昕说。

随后，体验小组一行人准备乘电梯前往比
赛场地。电梯内配备扶手、盲文按钮、呼叫控
制按钮等，姚钰钿发现电梯内外部的按钮设置
伸手可及，恰好适合坐在轮椅上的人使用。跟
在其后的无障碍督导员许师傅是位盲人，在触
碰按钮的过程中，他发现一个细节：按钮中虽
然设置了盲文，但还存在一些小瑕疵——盲文
设置并不规范。

进入比赛场馆，无障碍坐席尤其显眼，不
仅宽敞而且观赛位置都很好。“你们看这个栏
杆的高度降低了，我们看比赛就更舒服了。”姚
钰钿向其他几名督导员分享着自己的感受。
据了解，区体育中心比赛场馆无障碍席位的设
计比例严格按照标准执行，共设置了24个无障

碍坐席。
考虑到残障人士行动不便，无障碍卫生间

大多离无障碍席位不远，这也让姚钰钿很惊
喜。“以前我也看过一些比赛和演出，到了场馆
内不敢喝水，就怕上厕所不方便。现在，很多

无障碍设施建设标准已经与国际接轨了，这对
我们残疾人来说方便不少。”姚钰钿说。在感
受无障碍设施带来便利的同时，细心的姚师傅
在体验过程中也将不足点反馈给责任单位，以
便责任单位更好地改进。

区体育中心：无障碍设施提升从细节入手

走进银泰百货萧山店1楼大厅区域，可以
看到距离地面高度80厘米的无障碍（低位）服
务台，这让姚钰钿感觉很友好。“除了尽可能满
足残障人士的服务需求外，服务台还可提供轮
椅临时租借等服务，便利老人等其他群体需
求。”商场相关负责人介绍说。

残障人士出门，最担心的就是找不到无障
碍卫生间。“尊敬的来宾，这里是无障碍卫生间，
您的正前方是无障碍坐便器，左前方是洗手池
……”当许师傅摸索着进入无障碍卫生间时，卫
生间内响起的语音播报声让许师傅舒心安心不
少。墙上还有多处扶手、低位报警器等，这样的
设计对盲人和肢体残疾人来说很贴心。

随着社会发展，不少残障人士成为有车一
族，便利出行的同时也面临一个难题——停车
难。在商场的地下停车场，就近就便设置了多
个无障碍机动车停车位，我们发现车位上除了
画有停车线外，还有轮椅图案，并在停车位一
侧设有宽度1.20米的轮椅通道，供特殊群体从
轮椅通道直接到达出入口。“无障碍体验督导
可是个细活，要求我们做到尺不离手、《标准》
不离身。从低位服务台、无障碍卫生间，到电
梯按键上盲文标识、无障碍标识系统等方方面
面，反复体验一个个点位，抓准每一处细节。”
谭昕说。体验感受、指出问题、提出建议、整改

方案，对于体验过程中暴露出来的一些细节问
题，商场相关负责人不停记录问题细节，同时
对他们认真负责的态度特别敬佩，督导员作为

亚残运会的东道主虽然在“找茬”，也是保障无
障碍设施的完美，让来萧山的国内外友人感受
到文明和温暖。

银泰百货萧山店：优化服务提升残疾人获得感

区残联：
推动无障碍设施改造
助力残疾人走出家门

姚钰钿乘坐轮椅通过无障碍坡道

银泰百货萧山店1楼大厅的无障碍（低位）服务台

姚钰钿体验区体育中心比赛场馆内的无障碍席位


