
征集全城最灿烂的百张笑脸

由萧山区亚运运行保障指挥部办公室主办，萧山日报、萧山区文明办共同推出的“征集全城百张最灿烂的笑脸”活动继续进行中。请把你的灿烂

笑脸发给我们，同时告诉我们笑脸背后你和亚运的故事。照片要求画面清晰，黑白彩色不限，不得合成、添加，照片发送至“韵味萧山App—我的—报

料”（记得填写姓名与联系方式）或拨打萧报热线82654321报名，也可以在“亚运在萧山”微信公众号后台留言，发送“笑脸征集+姓名+手机号+笑脸

图”。届时，我们将从报名者中随机抽取若干名幸运市民，送上一份亚运特殊礼品。

你的一笑，将成为萧山的最美代言。来吧，扬起嘴角，或阳光、或甜美、或童真、或搞怪……亚运因你的笑容更精彩。

亚运志愿者周璇：

微笑写在脸上
服务用在心上
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扫一扫二维码
查看更多内容

笑脸迎亚运 有你更精彩
全城征集百张最灿烂的笑脸继续进行中
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民警朱力：

编制“通关密码”
强化涉外服务
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高级礼仪培训师陆建芬：

传授东方礼仪
展现民族自信
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南沙公益创始人倪建兴：

创新巡河活动
护航美丽河湖
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■文/记者 魏乐钇 图片由受访者提供

“人无礼则不立，事无礼则不成，国无礼则
不宁。”文明礼仪是中华民族的传统美德，作为
亚运东道主，市民既要维护好“文明有礼”的个
人形象，也要成为展示文明城市窗口的参与者。

初次见到陆建芬，就被她独有的气质吸引，
一颦一笑都那么温文尔雅。“其实，礼仪贯穿我
们的工作、生活、家庭之中，无处不在……”本以
为礼仪培训只是针对从事服务业而言的专业技
能，没想到陆建芬的开场白就让记者颠覆了自
己传统的认知。

陆建芬是靖江街道光明村人，师从赵锡祥、
王丽华老师传承萧山花边非遗事业，后进上海
华夏盛德礼商书院培训学习，获得IPA、国际注
册高级礼仪培训师、国学讲师、少儿礼学讲师等
资格证书。拿到“高级礼仪师证”之后，陆建芬
常会受邀到街道、社区讲授礼仪培训课程，“每
次上课的人有变化，课件就不能一概而论。比
如给和我年龄差不多的女性上课，就会说到家
庭，聊得最多的就是孩子。如果父母的礼仪学
好了，对孩子的影响是很大的。”在培训中，陆建
芬还根据不同单位、不同学员的特点进行针对
性备课，引用大量的实例，与学员产生共鸣。

在她看来，礼仪既要传承也要革新，比如
将礼仪“时尚化”，传递给更年轻更活力的一
代，让女性发现更棒的自己，让大学生从容步
入职场……“一个懂礼仪、让人舒服的人，不仅
能形成良好的人际关系，也能影响身边的人。
礼仪看起来只是日常生活工作中非常细小的事
情，但却代表着一种深刻的道德指引，能潜移默
化的影响每一个人。”陆建芬说。

不仅如此，陆建芬就像朋友圈里的小太阳，
分享着自己的生活，传递着美和正能量，正如她
坚持的信念：“礼仪教我律己，我想将这份力量传
递给更多人，让笑容走进我们每个人的生活中。”

“微笑是一种心情，一种态度。发自内心的
微笑、用心的服务才会打动人。我希望东方礼
仪遍地开花，为全民素质的提升助力。我们将
以饱满的精神状态、专业的服务水平，为亚运会
贡献精神力量，成为萧山精神文明建设的鲜活
名片。”陆建芬说。

■文/记者 童宇倩 图片由受访者提供

上午8点20分许，在临浦体育馆内的“韵味
杭州”2022年全国柔术锦标赛志愿服务点位，
身穿蓝色志愿者服装的周璇，正忙碌着指引各
路媒体记者陆续进入场馆，耐心地解答各种问
题，并为记者准备饮用水和食品等。

虽然戴着口罩，看不清周璇的表情，但她的
眼里笑意满满：“礼仪老师教过我们，只要提颧
肌，眼睛就可以表达笑意。我希望用自己的微
笑和服务为亚运作出自己的贡献，也希望运动
员们能够赛出风采。”

浙江工商大学大一学生、今年19岁的周璇
是一名新闻宣传志愿者，平时积极参与绿色环
保、垃圾分类、收集废纸等志愿服务工作。杭州
亚运会刚启动报名时，她便迫不及待地报了
名。“亚运会是我们为数不多的刚上大一就能参
加的国际赛事，对我来说意义非凡。”

临浦体育馆媒体工作间，是志愿者周璇和
她的小伙伴们在本次测试赛中的“主战场”——
采访预约、场馆信息、宣传册补充……周璇的主
要工作是在媒体休息间、记者工作间等点位，为
来自各地的媒体记者提供服务。自从来到场馆
工作之后，她每天早晨6点起床，7点多就抵达
场馆随时待命。

作为记者工作间的管理员，其工作就是在
短时间内对场馆了如指掌、对记者抛出的各
类问题对答如流，保障媒体工作正常进行。
周璇说，虽然新闻宣传、媒体运行/转播岗位
的志愿者在一起工作，但每个岗位分工明确，

“有一些记者朋友的问题如果‘超纲’，我们可
能一时也答不上来。”在一次次沟通、一次次
尝试之后，周璇逐渐克服了这些困难，现在涉
及媒体的问题已经几乎难不倒她了。“这是我
第一次在这种大型赛事中担当志愿者，虽然
没有服务媒体行业的经验，但是作为一名亚
运志愿者，最重要的是展现出志愿者的精神
面貌。”

“作为杭州人，非常荣幸能成为亚运志愿
者，以这样的方式参与‘家门口’的盛会，我一定
全身心地投入志愿服务中，让更多人感受到杭
州亚运会的独特魅力。”周璇说。

■文/记者 蒋超 图片由受访者提供

外籍人士证件丢失如何补办？面对英语求
助该如何回答？亚运会期间，如果民辅警遇到
涉外警务问题，他们首当其冲面临的语言难关
有了“通关密码”——翻开亚运警务英语常备手
册，基本都能应对。这本“有料”的手册，正是出
自蜀山派出所民警朱力之手。

刑侦办案民警、国际合作民警、学校英语教
师、亚运安保培训教官、双语反诈专员……从警
10年，朱力充分发挥特长优势，不断转换自身角
色，每项工作都做得有声有色。之前，他被借调
到公安部国际合作局和浙江警察学院国际学院
多年，多次参与国际执法合作工作，积累了一定
的经验，一直希望能够在涉外工作和亚运安保
过程中贡献自己的力量。

今年4月下旬，朱力被抽调到亚运村安保专
班工作后，他主动收集各类安保资料，认真研究
学习国内大型运动赛事方案，积极与亚运村运
行团队相关业务领域和相关警种沟通交流，熟
悉、研究杭州亚运会相关运行机制、防疫政策
等。在此基础上，朱力还牵头详细分析梳理各
类风险点，制定风险清单和应急预案，精心编制
了亚运村安保业务领域运行计划（第二版）。尽
管被通知亚运会延期举办，朱力认为现在有充
足的时间进行备战。能够作为安保团队的一分
子参与到杭州亚运会这一实践中去，是历史赋
予的重任，会成为他一生的骄傲。

平日里，这位“英语达人”既能搞研发，又能
在危急关头挺身而出，被同事亲切地称呼为“牛
力”。去年，萧山启动在萧外籍人士适龄人群新
冠疫苗接种工作。蜀山派出所辖区内的浙江萧
山老年医院，是全区唯一一个在萧外籍人士新
冠疫苗接种点。现场，朱力就拿着宣传单，与等
候区的外籍人士一一交谈，并指导他们下载安
装反诈应用程序。由他录制的双语反诈宣传视
频，通过不间断播放，进一步加大宣传效果。

因为热爱，所以动力不竭。在朱力看来，如
果能通过高效的涉外警务工作，让外籍人士在
萧山体会到更多便利，特别是在亚运会期间看
到萧山的“美”，那他日夜兼程所做的“铺路搭
桥”工作，就很值得。

■文/摄 记者 童志辉 通讯员 来静怡

随着杭州亚运会志愿者招募、培训工作井
然有序展开，萧山各地民间志愿组织更是活跃
起来，开展各类“迎亚运”志愿服务活动。在益
农镇，有一支人人皆知的志愿队伍——南沙公
益志愿服务中心，也参与其中。

南沙公益创始人倪建兴，是一名私企老板，
曾荣获“杭州三星志愿者”称号。他常说，看到
有困难的人就想献出自己的绵薄之力来帮助他
们，能帮一点是一点。

南沙公益志愿服务中心成立近5年来，共举
行大小公益活动300余场，参与志愿者逾5000
人次，服务范围从益农渗透到周边，最远涉及临
海、余杭等地。其中项目有敬老助残、公益助
学、应急救援、便民服务、交通疏导、公益演出等
志愿服务，人数也从刚开始的寥寥数人，发展到
现在共有600余名注册志愿者。

便民服务作为标志性项目，每个月第三个
星期日，雷打不动坚持至今。而作为带头人，倪
建兴更是自学磨剪刀戗菜刀技术，无论平时手
头活再忙，基本每次便民服务都到现场为老百
姓磨刀，每次便民服务磨刀不少于50把，为广大
群众带去了便利。

“每次他都是早早地开着货车，把便民服务
的帐篷、桌椅等运到现场，结束后再运回办公室
收拾放好。”志愿者小许说，倪队长近期还招募
志愿者，协助益农开展“爱心迎亚运 公益志愿
在行动”便民服务，为当地老人免费理发。

能不能提供更多跟亚运会有关的创新志
愿活动？此前，倪建兴就一直在思考，经过和
政府对接，与南沙公益理事会讨论，“公益河
长”闪亮登场。南沙公益通过不定期开展巡河
活动，致力于乡村的“五水共治”工作，取得了
不错的成效。前不久，他还号召志愿者们参与
了益农“‘迎亚运’环境大整治——美丽河湖整
治专项行动”的公益巡河活动，清理了多条河
道的垃圾。

“穿着红马甲做志愿活动，感觉生命都有了
与众不同的意义。这次家门口办亚运会，是所
有杭州人的骄傲，必须把志愿精神发扬光大！”
在倪建兴眼中，因为公益，杭州才更美丽！


