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■记者童志辉

不久前，随着义桥镇综合行政执法队
揭牌成立，“一支队伍管执法”改革试点迈
出重要一步。今年以来，义桥积极探索

“一网统管”工作，以构建“义网通”智治品
牌、重塑“义勇军”智治队伍、优化“义心
和”智治闭环为目标，逐步形成“行政执
法+应急处置+专职网格”的全域联动体
系，打造出以最小作战单元为核心的全新
基层治理格局。而这，只是萧山以智慧管
理解码城市治理的一个缩影。

从夯基垒台、立柱架梁到全面推进，经
过一次次“模拟考”，如今，精细化、智慧化治
理能力已直达萧山城市末梢，通过联动镇街
和相关部门，加强对多跨疑难事项的统一分
拨流转、处置，实现了一网“管”全城。

“接下来，萧山将结合未来乡村、未来
社区等重点工作，推进治理增效、服务提
质、群众满意的数字化改革。”区数据局相
关负责人表示，到2022年底，我区将全面
建成“一网统管”业务协同新格局，实现数
字赋能、高效协同、整体智治。

以智治城 解决群众“急难愁盼”

一屏观全域，一网管全城。在一体化
数字驾驶舱基础上，去年12月，区城市智
治中心揭牌成立，集约高效构建城市治理

“一网统管”重大应用，为解决群众“急难
愁盼”问题和处理多跨疑难事项提供强劲
支撑。

交通拥堵指数、纠纷案件数量、智慧
用电预警、在萧人才数量……站在区城市
智治中心“一网统管”大屏幕前，实时更新
变化的每一个指标，都与百姓的幸福生活

息息相关。
“一网统管”通过“物联＋数联＋智

联”，围绕战略路径重塑、体制机制重塑、
发展动能重塑、组织体系重塑和干部能力
重塑五大维度，构建全域综合指挥体系，
迭代升级“基层治理四平台”，分流督办社
会治理中跨业务、跨部门、跨层级、跨区
域、跨系统的疑难事件，以实时、鲜活的多
维、多源、多态数据为基础，梳理形成
12345受理量、110非警务类警情等100
余项城市运行体征指标。

有了这些指标，在海量智能算法的支
撑下，我区得以构建更加灵敏、高效、立体
的城市神经元系统，实现从事后应对处置
向事前有效调控、从碎片化管理向全周期
管理、从模糊治理向精准治理的深刻转变，
精细化、智慧化治理能力延伸到城市末梢。

通过“一网统管”系统，萧山已建立覆
盖全区的“1+26+559+X”三级指挥体系，
整合应急联动、防汛指挥、政务热线、基层
综治、城管执法等业务数据流，形成统一
受理分析、统一分拨流转、统一处置标准、
统一反馈评价的长效闭环运行机制。

管用实用 各镇街探索新“棋法”

探索更多“管用、实用、好用”的应用
场景，是“一网统管”建设的初心使命。在
城市运行上，萧山各镇街在数据“一盘棋”
的统领下，不断涌现新的“棋法”。

在城厢街道智治分中心，“城和街”餐
饮数字治理平台实时监测着餐饮企业的

油烟数据。该平台上线以来，通过系统流
转事件，监管部门及时处置率为100%，同
期油烟扰民的信访同比减少60%，且无一
整治后反弹和重复信访。

推动解决餐饮油烟污染难题的同时，
城厢街道智治分中心还构建了“城和街”
智慧停车、智慧养老、共享家园等七大应
用场景，试点打造全区首个“未来版”老旧
小区。线下，街道划分为三大片区、172个
网格，运用“网格化楼长制”城厢模式，形
成了“7×24小时”的指挥体系和处置队
伍，将工作触角延伸到城区治理第一线和
最前沿，有效提升了各类事件、疑难问题
的发现能力和综合信息的研判能力，实现
了处置和结果的“闭环”。

而以数字孪生社区、数字社工等小微
场景为切口，盈丰街道在完善村社事件流
转处置闭环等方面，亮出了特色。“30秒
响应启动、9分钟到场处置、15分钟增援
力量协同、24小时跟进调解、365天网格
巡查全覆盖”，全域织密一张以指挥中心
为“中枢小脑”、村社网格为“神经纤维”、
社会个体为“神经元”的治理闭环，做到

“小缝隙感知，全场
景落地”。“一网统
管”运行至今，盈丰
实现了发案率和发
案量双下降，处置
率和处结率双提
升，回访满意率达
到百分百。

一网统管 赋能城市治理现代化
本报讯（记者 龚洁 赵芷萱 通讯

员 高路）萧山乡村振兴又迎来好消
息。日前，省委办公厅、省政府办公厅
公布了2021年实施乡村振兴战略实绩
综合考核优秀的市、县（市、区）和省直
单位，萧山榜上有名。

近年来，我区深入实施乡村振兴
战略，着力构建一个农业高质高效、
乡村宜居宜业、农民富裕富足的农业
农村现代化新格局。2021年，我区实
现农林牧渔总产值 90.16 亿元，同比
增长2.4%；实现增加值60.77亿元，增
长 2.0%；农村居民人均可支配收入
46657元，增长9.5%，连续13年实现
农村居民收入增速赶超城镇，城乡收
入比下降至1.63∶1，“三农”呈现蓬勃
发展态势。

粮食安全是维护经济社会发展的
坚实支撑，更是群众安身立命的压舱
石。近年来，萧山持续推进非粮化整
治，让良田真正回归“粮田”。“你看，原
先的这片粮食功能区里有种苗木的，也
有荒废的，现在全部种上了粮食作物，
真好啊。”看着生机勃勃的田野，不少
人发出这样的感叹。截至去年底，全区
实现粮食播种面积19.41万亩，完成粮
食生产功能区“非粮化”整治优化5.24
万亩，目标完成率达124.9%。

“怎么也没有想到，过去我们习以为
常的田地，如今成了网红打卡点。”临浦
镇横一村党委书记、村委会主任傅临产
成了村里有名的“导游”。看麦子、赏稻
浪，田里的“风景”一波接着一波，一到周
末，“村里堵”成了新常态。

这“卖风景”的背后，美丽乡村帮了
大忙。在美丽乡村建设过程中，镇村请
来设计师和运营团队，将零散土地打
通，一片难得一见的千亩稻田横空出
世，鸭舍成了咖啡屋，机耕路成了跑步
道，水渠上架上了小火车……纷至沓来
的城里客，让村里人着实开了眼。

一花独放不是春。萧山将美丽乡
村的版图越扩越大，截至去年底，4个
未来乡村试点领跑省市，第一批17个
美丽乡村示范村创建不断加速，第三批
提升村和126个整治村通过验收。

一山一水，如今成了戴村镇佛山村
最看重的“宝贝”，按照村民的说法，有
了这些得天独厚的自然风景，才引得进
各种游乐设施。

短短几年间，村里建起了溪上竹
屋，引入了峡谷漂流，飞起了滑翔
伞，还将荡起高空秋千……项目来
了，村民们的盼头也来了，越来越多
的村民将自家的美丽庭院改造成民
宿，“不说节假日，工作日都有不少
人来佛山玩，我们在家门口就能捧起
旅游的饭碗呢！”佛山的“共富”路，
就这样铺展开来。

乡村的发展，归根到底要让群众
有获得感，让共同富裕的生活图景在
乡村延展。去年，我区谋划制定了农
业农村领域推进共同富裕行动方案，
全区所有行政村经营性收入达到50
万元，村均集体经营性收入达450万
元；低收入农户人均可支配收入达
24955元，同比增长13.0%，人民群众
的获得感、幸福感持续提升。

萧山交出乡村振兴战略实绩考核成绩单

连续三年成为省市“优秀生”

近年来，党湾镇大力探索稻虾共养、稻鱼共养等新的经营模式，促进农业增效、农民增收。
图为该镇庆丰村500亩稻虾共养基地。 首席记者唐柯记者周煜程通讯员王啸虎摄

图为区智慧城市建设指挥中心。 记者 唐柯 摄

稻虾共养 致富增收

一楼政务服务大厅设置综合行政执法
专窗，提供行政审批、32项高频事项导办和
349项自助服务；二楼完成综合行政执法队
集中办公区的空间改造，实现“一网统管”和

“一网通办”事项的受理、流转、处置的全流
程管理。这是宁围街道对智治分中心进行
功能整合后的成效。

昨日，全区“大综合一体化”行政执法改
革现场推进会召开。会前，宁围街道综合行
政执法队成为考察对象，展示了组建运行情
况。从各部门分头执法到“一支队伍管执
法”，“大综合一体化”行政执法改革带来的

改变，一目了然。
行政执法工作面广量大，一头连着政府，

一头连着群众和企业。曾经，“十多顶‘大盖
帽’，管不好一顶‘大草帽’”，是行政执法领域
部门“条抓”强、基层“块统”弱的缩影。从最初
的“城市管理”到涵盖数十个部门、几百种事项
的综合行政执法，再到如今的“大综合一体化”
行政执法，这项改革的名字不断完善，内容几
经磨合，实践持续深化，但内核始终未变：要让
行政执法“有人管”“管得住”“管得好”。

对于群众和企业来说，检验改革是否有
效，就是看“该管的有没有管到位，不该管的

是不是不打扰”。通过体制重构、流程再造、
多跨协同，基层执法“九龙治水”的现象正在
被扭转。执法体系不完善、管理力量不协
同、分头执法不高效等基层治理中存在的问
题，也有了破解之道。如此一来，很多老百
姓原本要到区级部门才能处理解决的事项，
实现了基层就地解决。

快走一步，谋深一层。资源力量统起
来，管辖边界厘清楚，监管才能更高效、更有
力。相信，通过“大综合一体化”行政执法改
革，行政执法将既有“力度”，又有“温度”，人
民群众的获得感和安全感也会越来越强。

一支队伍管执法 顺势更得民心
本报评论员

本报讯（记者 莫利锋）昨日，萧山区
“大综合一体化”行政执法改革现场推进
会召开，市委常委、区委书记王敏在会上
强调，要深入学习习近平总书记关于行政
执法改革的重要论述和重要指示精神，贯
彻落实中央和省市委关于“大综合一体
化”行政执法改革的决策部署，进一步清
认识、快行动、强保障，以领头雁、排头兵、
先行者的姿态，跑出“大综合一体化”行政
执法改革加速度，打造具有萧山辨识度的

“大综合一体化”行政执法改革“硬核”成
果，奋力争做全省示范样板。

区领导姜永柱、叶建宏、吴炜炜、周萍
英、费林建、方军参加。

王敏指出，推进“大综合一体化”行政
执法改革是萧山必须高质量完成的重大使
命，是提升治理能力现代化的现实需要，是
执法为民理念的生动体现。今年是“大综
合一体化”行政执法改革国家试点落地见
效年、克难攻坚年、成果展示年，前一阶段，
我们边学边干，改革已取得积极成效，但对
照“领头雁、排头兵、先行者”的标准，对照
全省示范标杆的要求，还存在差距。全区
上下要深入学习、深刻领会，让认识进一步

“清”起来，从根本上学深悟透推进“大综合
一体化”行政执法改革的重要意义，增强这
项改革的政治自觉、思想自觉和行动自觉。

王敏强调，要坚持问题导向，克难攻
坚，让行动进一步“快”起来。坚定一个目

标。按照远近结合的要求，在高质量完成
规定动作的基础上，克难攻坚、迭代跃升，
打造具有萧山辨识度、全省影响力的“大
综合一体化”行政执法改革“硬核”成果，
争做全省示范样板。深化三大理念。深
化“系统重塑”理念，通过“大综合”“一体
化”，实现从条抓为主向块统为主、从单一
执法向多跨协同、从线下执法向线上线下
融合的系统性转变，形成“区级管总、部门
主建、镇街主战、综合集成”格局，构建完
善职责清晰、队伍精简、协同高效、机制健
全、行为规范、监督有效的行政执法体制
机制。深化“整体智治”理念，通过“整体”

“智治”，强化信息聚合、趋势研判、综合指
挥、统筹协调、应急处置功能，实现更加协
调有力、精准高效的社会治理。深化“实
战实效”理念，各部门、镇街要瞄准企业群
众关注的热点焦点问题、政府治理的难点
痛点问题，通过监管“一件事”和“综合查
一次”提升改革的实战实效。加快三个突
破。在“两剥离、两集中、两到位”上取得
更进一步的突破。“两剥离”，就是要剥离
非专业执法事项和非执法职能。“两集
中”，就是专业领域执法队伍人员编制向
综合执法部门集中整合、行政执法部门人
员力量向镇街集中下沉。“两到位”，就是
赋权到位、赋能到位。在“队伍一体化、场
所一体化、执法一体化”上取得更进一步
的突破。加快一支队伍全面融合，破解执

法队伍松散难题；加快一个场所集中办公，
破解各执法队伍联动不足难题；加快推进
监管“一件事”“综合查一次”，破解多头执
法、重复执法难题。在“高水平指挥、高效
能处置、高标准监督”上取得更进一步的突
破。通过高水平指挥，破解上下贯通难题；
通过高效能处置，实现执法方式转变；通过
高标准监督，将权力关进笼子里。

王敏强调，“大综合一体化”行政执法
改革是一项牵一发而动全身的系统工程，
没有完美的方案，行动是最好的修正。要
加强领导，落细落实，让保障进一步“强”

起来，做到加强组织领导，强化责任担当；
加强协同配合，形成改革合力；严明组织
纪律，确保改革落地，以更大视野、更高站
位，探索实践、破题闯路，按照既定时间节
点取得预期成果。

区委副书记、区长姜永柱主持。
会上，区委副书记吴炜炜就“大综合

一体化”行政执法改革工作进行点评部
署。“1+8”行政执法部门汇报推进落实“大
综合一体化”行政执法改革情况。瓜沥、
新塘、宁围、南阳等镇街书面汇报本镇街
行政执法改革工作落实情况。

会前，与会人员来到宁围街道智治分
中心，实地考察宁围街道综合行政执法队
组建运行情况。自今年3月份以来，我区全
力推进“大综合一体化”行政执法改革，建
立领导小组，组建工作专班，印发总的实施
方案和管理办法，完成全部镇街综合行政
执法队挂牌。目前，部门专业执法队伍种
类精简65.2%（省定50%以上），72％的高频
率、高综合、高需求执法事项纳入综合执法
范围（省定60%以上），63.5%的行政执法量
由综合执法部门承担（省定60%以上），均超
额完成省定目标任务。

王敏在全区“大综合一体化”行政执法改革现场推进会上强调

跑出“大综合一体化”行政执法改革加速度
打造具有萧山辨识度的“硬核”成果


