
陪诊师，要鼓励更要规范

■本报评论员 俞海波

《都市快报》5月10日报道疫情催生出
一种新职业，叫做陪诊师。听名字就知道，
就是陪同看病的，主要是解决一些工作繁
忙子女的“痛点”。

陪诊师的主要工作内容就是上门接
送、陪人看病、异地买药、术后陪护等，目前
在杭州算是新兴行业，从业人员不多，使用
服务的客户也不多。主要客户是一些不想
麻烦子女的老年人，还有就是上班族，抽不
出时间或者请假要扣工资，算下来不如请
人划算。收入方面，据从业人员说是每个
月6000元左右，不算高，但是前景不错，未

来随着客单量的提升，收入有望水涨船高。
就医陪诊这个在疫情里诞生的新行

业，在未来第三产业中将占有一席之地。
根据统计，截至 2021 年末，杭州全市常住
人口中，60岁及以上的人口为211.1万人，
占总人口的17.3%；其中65岁及以上人口
为151.3万人，占总人口的12.4%，并且这个
比例还在缓慢上升。

具体到萧山，截至 2021 年末，全区共
有老年人口 31.2 万余人，约占总人口的
25%。老龄化社会越来越近，一系列养老
护老以及为老年人口服务的产业也在发
展，就医陪诊作为服务行业的细分工种，进
一步发展，提升服务水平，无疑是值得鼓励
的。特别是随着我国人口预期寿命的提
高，未来家庭将越来越多出现“老年子女+
高龄父母”的组合，届时老人的看病就医，
就非常需要陪护服务。所以，扩大就医陪

诊行业规模，吸纳更多就业人口是必要的
题中之义。而行业的前景，目前来说确实
是一片蓝海。

当然，新兴行业涌入大量市场主体时，
难免出现各种乱象。最为令人担心的就是
坐地起价、宰客，还有医托现象（诱骗就诊
人前往一些民营医院以收取提成）。特别
是陪诊服务对象通常为老年人，更容易被
医托花言巧语迷惑，损失钱财，更有甚者还
会贻误治疗时机。因此，从一开始的行业
自我规范中，就要杜绝医托冒充陪诊人员
进入，解决的手段可以使用大数据，如实时
共享地理位置，被服务者的家属可以随时
查看行动轨迹等。同时，主管部门也应当
未雨绸缪，及时制定相应准入规范、运行机
制，依法依规对市场主体进行监督管理。
比如可以运用大数据，实行黑名单制度、从
业人员准入制度等，发挥有效监管作用。

让艺术飞进寻常百姓家

小桥流水、亭台楼阁，一男一女隔船两两
相望，含情脉脉，烟雨朦胧中尽含江南诗情画
意。这是特地为外卖设计的洪府餐外包装，
卖的不仅是美食，还有浸润人心的艺术文化。

据《钱江晚报》报道，疫情防控常态化
下，西溪数艺的《今夕共西溪》演艺团队探
寻破局生存之路，开启企业工作餐配送业
务，并注册“洪府餐”和“东坡闲”两个商标，
外卖工作餐自产自送，外包装设计植入了

宋韵风格和洪园文化。
受疫情影响，很多行业的生产经营活

动受到一定限制，文化艺术产业首当其
冲。这既是无奈、更是现实。在这非常艰
难的时刻，是被动的后退放弃、无所作为，
还是主动顺应市场、迎难而上？

西溪数艺勇敢选择了主动顺应市场、迎
难而上。他们经过前期的市场调研，在内部
开展头脑风暴、需求整合、宣传动员之后，开
启企业工作餐配送业务，由演员和职工具体
派送。西溪数艺还注册了外卖使用商标，外
包装设计植入了宋韵风格和洪园文化。

可喜的是，顾客拿到包装盒就觉得惊
艳，细看之后便能记住西溪，记住洪园的爱
情故事。如此巧妙的混搭，让浓浓的中国

艺术风渗透到了日常中，特别是孩子们吃
外卖的同时心中就能埋下艺术的种子。

艺术如何传承，西溪数艺的做法给了
我们很好的启示：艺术要贴紧时代脉搏，
在困境中寻找机会，在机会中寻求发展。
西溪数艺将文化艺术嵌入美食、美景之
中，使之在可看可玩可欣赏可学习中达到
传承艺术的目的。这种将艺术与新时代
结合、与新热点结合、与新行业结合的办
法，既是自我加压更是创新突破。

在送美食中传承艺术传播文化，在此
过程中，既能及时了解客户需求，满足客户
需要，又能让文化艺术“活”起来，创作出叫
好又叫座的艺术精品，这何尝不是一条从
群众中来到群众中去的创新之路？
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据泉州网报道，前阵子一个福建泉
州女子逛超市时被泡芙勾起“馋虫”，等
不及结账就吃完一盒，然后拿着空盒到
收银台结算。女子称，她最近在减肥，
看到泡芙特别想吃，当时一口气吃了10
个。拿空盒结账的视频被人传到网上，
女子的这一举动引发网友热议。

有网友认为，只要正常结账，该行
为就可以被理解。也有网友认为，该行
为会给超市造成损失，也容易导致超市
管理混乱。在我看来，这位女顾客拿空
盒买单结账，虽然有悖商超常规，但至
少还是一个守住诚信底线的率性人。

泡芙里的奶油都是鲜奶油打发的，
一般人吃两个都觉得腻味。我们常说，

“饱汉不知饿汉饥”。面对曾经的最爱-
泡芙，这位减肥姑娘竟然吃下了10个，

可能是饿得慌了。
吃完了，减肥女孩并没有把空盒扔

到垃圾桶，而是自觉结账。商超这样的
“允许”也并非先例。比如孩子太渴了
想喝水，还没结账就打开饮料喝了，再
拿着空瓶去结账也是超市容忍的。

尽管先结账后消费是商超和顾客早
已默认的契约，但是如果商超没有明确
禁止顾客先消费后结账，那么顾客在遇
到特殊情况下，譬如饥饿或口渴时，是可
以先行消费的。特殊情况应特殊对待，
更何况如今的商超到处都有电子眼“保
驾护航”，消费者不会，也不敢赖账。

由此看，“空盒结账”看似小事，但
却是一面镜子，既照出了顾客的道德水
准，也照出了商超的管理水平。

（社会评论员 王胜平）

“空盒结账”是商家与顾客的双向奔赴

企业可“停机保号”，缓冲性制度背后的人性关怀

画中有话
5月10日，浙江东阳的葛女士开车搭载着公公从外面回家，到家后将车子停在附近的一条斜坡道路上，坡度有四五十度，但

没有拉手刹。两人全都下车准备回家时，公公发现汽车开始慢慢地往前移动，急忙喊葛女士一起跑到车前，企图用身体将溜坡的
车子顶住。顶车过程中，公公失去平衡被车子撞倒在地，与车轮擦身而过，而葛女士被卷入了车底，腿部更是被车轮碾压而过。
不久后，交警、消防、巡特警和急救医生纷纷赶到，将被压车底的葛女士救出。万幸的是，经医生检查葛女士除腿部骨折和软组织
挫伤，并无生命危险。 俞钦洋 画

停车为何不拉手刹

用诗词文化激发古镇活力
翻过“登科桥”，跨过悠悠荡漾的里

河水，面前一幢形态方正、古色古香的
黑白色建筑颇为吸引眼球。目之所及，
建筑的每一面巨大的白色墙体上，开了
小小的一门一窗或一门二窗，形成强烈
的反差，让人印象深刻。这里便是义桥
镇“钱塘江诗词展示馆”。（详见《萧山日
报》5月10日4版）

“桐庐处处是新诗，渔浦江山天下
稀”，这是陆游对义桥景色的褒奖。拥有

“中华诗词之乡”美誉的义桥镇，通过抓
好诗词文化保护与开发，深挖诗词文化
的传统精髓，将诗词文化保护与美丽乡
村建设、古镇人居环境整治等工作统筹
推进，用好了乡村振兴这把“金钥匙”。

饱含历史底蕴的古镇，就像一本老
而不旧、历久弥新的古书，变了心境、年
纪再去看它，总会读出新的内容。而这

些新的内容就是古镇的一些展览馆或
历史遗存，让人们在游览之余又对古镇
历史以及民俗文化有了深入了解。

建好“钱塘江诗词展示馆”，既是对
古镇古街历史文化最好的保护，也是提
升古镇诗词文化附加值的有效形式。这
是因为，诗词文化与古镇古街特色宣传
非常搭，一方面，义桥渔浦作为浙东唐诗
之路的重要源头、钱塘江诗词之路的重
要节点、大运河诗路文化带的有机组成
部分，诗歌作为展示古镇文化的必需品，
让古镇犹如一本打开的诗集，在品读间
浏览到义桥的好山好水。另一方面，借
助展示馆这个载体，诗歌爱好者有了学
习和展示的场所，百姓有了茶余饭后休闲
好去处，无形之中又将诗词融入了寻常百
姓的日常生活，将千年诗路延续下去。

（社会评论员 张新华）

■本报评论员 王肖君

■社会评论员 金驰

首家“歇业”萧企成功备案的主角，是
一家经营红酒、食品进出口的企业。因疫
情影响，国内外商品供需和物流受阻，导致
进出口业务大幅减少，加上办公用房房租、
人员成本等开支不减，两相夹击导致经营
举步维艰，不得不申请了“歇业”。（详见《萧
山日报》5月13日3版）

歇业，意味着不在经营状态，但不是倒
闭，而是市场主体的“第三种形态”，这是国
家应对疫情常态化的一个助企纾困政策。
一方面是充分尊重公司独立人格与公司自
治的理念，认可“善意”的歇业需求，另一方
面也彰显了制度背后的温度，及时为中小
微企业撑起一把伞。

通常，企业成立之日，都把“永续经营”
当做美好愿望，但市场的“不可抗力”会有
很多，比如自然灾害、事故灾难、公共卫生
事件、社会安全事件等。这类因素不是企

业主观造成的，而是一种客观的外部冲击。
在客观重压下，企业要么苦苦经营，有可

能被拖累成“僵尸企业”，要么被破产清算，这
两种结局多少有些“心不甘情不愿”。

大家都期待找到一个缓冲的中间态：
“名”存，而不“实”亡。

据查，类似歇业的概念，在2009年曾出
现过，当时，深圳市和河南省均曾尝试对企
业或个体户经营推出休眠登记措施，允许
企业或者个体户在现行法律法规的基础框
架下，提出暂时性的休眠申请，保留其营业
执照，待经济形势好转后再行恢复经营。

而此次萧企歇业备案成功的应用条
款，来自2021年8月24日颁发的《市场主体
登记管理条例》（以下简称《条例》），正式施
行是今年3月1日起。《条例》首次提出了歇
业制度，并明确因自然灾害、事故灾难、公
共卫生事件、社会安全事件等造成经营困

难的市场主体，可以自主决定在一定时期
内歇业，最长期限不超过3年。

其实，“善意”歇业的企业，生命的原动
力还是在的，只不过为了应对市场的不确
定性，要暂时休整，等待“春天”。

一名物流企业老总说这个歇业制度还不
错，因为对企业来说，最重要的是成本控制。
通过歇业，企业可以继续保有名称、商标、专
利等，维持良好信用记录，既不会因注册地址
无法联系被列入异常名录，又可以帮企业省
去不必要的人工、租金等成本，一旦形势好
转，企业可以凭借存续的“本钱”重整旗鼓。

一阴一阳谓之道。有“善意”必定有“恶意”。
为了防止企业“恶意”歇业，《条例》也

筑起了“防火墙”，比如明确提出市场主体
应当在歇业前与职工依法协商劳动关系处
理等有关事项；市场主体歇业期间，可以以
法律文书送达地址代替住所或者主要经营

场所；登记机关通过国家企业信用信息系
统向社会公示歇业期限……

有了“防火墙”，歇业制度就可以适当向
萧山初创型、小微型企业倾斜，他们的根基
不稳，在波谲云诡的市场中更容易被“大风”
吹倒，也容易被“误伤”，比如一些小的物流
公司、外贸公司、境外电商企业，若遇困境，
择机歇业或许是一个明智的选择。

但歇业只是暂时的“第三种形态”，企业
依旧要回到“第一种形态”，那就是持续向好
的经营。美国著名管理学家乔尔罗斯曾说过：

“没有战略的企业，就像一艘没有舵的船,只
会在原地转圈，也像流浪汉一样无家可归。”

已经申请了歇业的企业，应该好好反
思这句话，绝不能做“僵死的树上寒鸦”，而
要心怀鸿鹄之志，静下心来找原因，研究发
展战略，找到“有舵之船”，待东风起，便能
在新的航道上浩歌而行。

萧山青年的好榜样
杭州亚太集团的吴兴尧从一名普通

工人到技术专家，再到公司技术副总，从
一般的机械改造到机电一体化的单机装
备设计，再到自动化生产线、数字化工厂
的集成设计……吴兴尧的人生“蝶变”，
并非天上掉馅饼，是他从18岁进入亚太，
31年孜孜不倦的青春追求所成就的，是
他把“平凡”的事做到极致，铸就了“非
凡”。他代表着一个时代青年人的气质，
体现了坚定、踏实、精益求精的劳动者品
格。（详见《萧山日报》4月27日2版）

“抽象”吴兴尧的人生“蝶变”，主要
是因为他把兴趣融入了职业，才能让平
凡出彩。试想，如果只是为工作而工
作，必然是枯燥乏味的，可一旦把自己
的兴趣融入了职业，就能体会到工作的

“甜”，奋斗的“乐”。
吴兴尧的成长经历，可以说是新时

代青年的缩影。他喜欢钻研新鲜事物，

尤其是机电类的东西。正因为他的“机
电天赋”，再加之自身的努力，终于散发
出一个奋斗者的“微光”。由此想来，当
我们把实干当作本分，把苦干作为追求
时，才能成就精彩的人生。

放眼望去，不论是在工厂车间，让
“中国制造”走向世界的青年工人，还是
在田间地头，努力“把中国人的饭碗牢
牢端在自己手中”的青年农民，他们都
在工作中释放青春的激情。这就是青
春无问西东，岁月自成芳华。

因此，我们要像吴兴尧那样心有所
信、矢志远行，将个人奋斗的“小目标”融
入党和国家事业的“大蓝图”，让青春的
光谱更加广阔、青春的能量充分迸发。

“青春孕育无限希望，青年创造美
好明天。”吴兴尧就是我们身边有责任
有担当有奋斗的楷模，是萧山青年的
好榜样。 （社会评论员 顾俊民）

让残障人士出行无忧
5月15日全国助残日前夕，区无障

碍体验专项小组来到位于城厢街道的区
体育中心，残疾人姚钰钿、许师傅乘坐场
馆电梯，使用扶手、盲文按钮、呼叫控制
等都很方便，无障碍洗手间也可“听声
辨位”。（详见《萧山日报》5月9日3版）

目前，我国残疾人数量超过 8500
万，如果包括孕妇、婴幼儿和病患群体，
潜在障碍人群达5亿人以上，无障设施建
设提升空间很大。

无障碍设施是残障人士参与社会生
活的基本条件，也是社会文明进步的重
要标志，还是《无障碍环境建设“十四五”
实施方案》的基本要求。近几年萧山区
无障碍环境建设取得新成效，大大缓解
了残疾人出行难题。凭借亚运盛会的东

风，萧山区又改造了一批亚运场馆、重要
公共服务场所无障碍设施，银泰百货萧
山店1楼大厅便专设了无障碍（低位）服
务台优化服务，提升残疾人的获得感。

然而，仍有待改进的地方。比如，地
铁站台亟待配置轮椅升降平台、爬楼车等
设施，公交车宜配有让残疾人坐着轮椅即
可直接上下的踏板等。农贸市场旁的盲
道停满电动车和自行车，应尽快整治。

无障碍环境软硬件建设，两者不可
偏废。相关部门既要加强日常监管，及
时制止毁损、占用无障碍设施等违规行
为；又要大力宣传无障碍知识，让无障碍
理念和意识深入人心。总之，为残障人
士无障碍出行，还需全社会共同努力。

（社会评论员 肖桃清）


