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天悦社区：打造美好生活“共同体”
量身定制文化阵地

人口密度大、人员构成复杂，

在一个错综复杂的融合型社区中，

不同类型不同层次人群聚集，给城

市发展增添活力的同时，也带来新

的治理难题。

北干街道天悦社区是一个居

住人口近1万、居民大多为新杭州

人、房屋出租率高达65%的融合型

社区。社区成立不到两年，就通

过公共文化空间的打造和运营，

搭建了“专业社工+社会组织+志

愿者”的运营架构，由专业社工负

责项目筛选，社会组织负责项目

运营，志愿者负责日常维护，打造

社区服务项目，让居民获得了强

烈的归属感。

要说天悦社区最具代表性的莫过于“文化
一条街”，这条位于龙湖春江天玺小区旁的“街
道”，是社区最受热捧的公共文化场所。

“你好，我来办入住登记。”“好的，来，你先
请坐，消防安全也了解下……”在北干街道天
悦社区交通治理工作站，租客小汪坐下来耐心
地听工作人员介绍起来。

一顿操作下来，小汪不仅办好了入住登
记，还听了消防安全、交通安全注意事项，扫码
关注了社区微信公众号、注册了国家反诈
App。不用跑社区，小区门口新启用的交通治
理工作站一站式服务，为社区的“悦平安”助力。

融合型社区，具有人户分离占比高、人员
流动性强等特点。天悦社区的治理难度，与其
本身的特征密切相关，社区党支部书记高建瑛

将其总结为：三新、三高。三新，即社区新、人
员新、观念新。天悦社区成立于2020年9月，
下辖4个小区都是2017年后陆续交房的，入
住人员来自全国各地，以年轻人为主，平均年
龄38岁左右，生活观念十分新潮；三高，即学
历高、收入高、要求高。天悦社区与数字经济
发达的滨江区一路之隔，居民大多是在滨江工
作的创业就业青年，素质高、收入高、生活品位
高，对居住环境、社区管理服务的要求也高。

前期，因小区物业公司先于社区入驻，在
流动人口管理上存在租客信息缺失、信息更新
不及时等现象，导致住户与租客之间的矛盾时
有发生，楼道整治配合程度不高等问题。“平安
是基石，抓好流动人口管理，成为解决好这些
问题的重中之重。”在确立“以你为安”的融合

理念后，社区联合小区业委会、物业和热心党
员、居民代表等，以建设“居民离不开的社区”
为目标，经过多番商讨形成了一套比较系统的
流动人口闭合管理模式：房屋出租完成签约
后，由租赁方告知租户先去社区或交通治理工
作站“一窗通办”报到。租客登记个人住房信
息后，再由社区工作人员告知房屋出租安全守
则，进行反诈宣传教育等，之后再凭回执去物
业办理入住登记。

在这套流动人口闭合管理模式的推动下，
之前暴露出来的矛盾能够得到及时化解。而
且，这套模式将物业公司、租赁公司、房东和二
房东等有效串联起来，让出租户从签约开始就
纳入社区流动人口管理，探索出社区治理从源
头抓起的高效治理之道。

“以你为安” 创新流动人口管理模式

如何让文化家园“活”起来，天悦社区搭建
了“专业社工+社会组织+志愿者”的运营架
构，由专业社工负责项目筛选，社会组织负责
项目运营，志愿者负责日常维护。“如今，我们
周周有活动，不仅有针对孩子的假日学校活
动，还适时推出电竞、飞盘等年轻人参与度高
的节目，更有适合老年群体的老年大学课程。”
在高建瑛看来，只有把公共文化空间主动汇集
到居民身边，用物理空间改变邻里关系，才能
搭建社区共治的“土壤”。

家门口的“美好生活共同体”越来越多，向
社区“靠拢”的居民也越来越多。小区居民周
彦宏，主动报名成为社区志愿者；来自小区的
世界500强企业法务虞艳璐，主动担任社区民
法典课堂的讲师……社区还涌现出“七悦”社

团、“四朵金花”、吉利志愿者服务队等多支志
愿者队伍与居民活动团体，组织开展供销集
市、防诈骗宣传、垃圾分类等活动——居民们

不仅以社区为家，也在社区“当家”。
当社区拥有资源整合的能力后，如何构建

“高效协同、实战实效”的治理体系和“平战一
体、实战实效”的应急体系？天悦社区探索出
以党建为统领的“一楼道五员”联络体系，即在
社区党支部领导下，一个楼道明确一名专职网
格员、一名党员、一名楼道小组长、一名业主代
表（志愿者）、一名物业管家，平时负责收集居
民诉求、调解日常矛盾、传达重点工作等，“战”
时直接转化为疫情防控小分队，协助民警、医
务人员、社区干部开展工作。

接下来，天悦社区还将通过在业委会和物
业公司建立联合党组织、把更多企事业单位纳
入党建联盟等举措，不断扩大社区共建共治共
享的“朋友圈”。

盘“活”文化 打造共建共治共享邻里共同体

当前，全省正大力推进城乡社区现代化建
设，目标是打造人民幸福美好家园。北干街道
地处萧山城区，下辖 43 个形态各异的社区
（村），在谋深谋细社区现代化建设上先行探路。

天悦社区是北干街道探索融合型社区治
理的一个缩影。针对社区潮汐人群“三新”“三
高”特点，社区量身定制文化阵地，利用社区用

房、闲置空间打造“文化一条街”，居民缺什么，
就往里“补”什么，用空间改变邻里，打造美好
生活“共同体”。

效果是显而易见的。原本不打照面的邻
居开始熟络起来了，曾经的“生人社区”变成了

“熟人社会”。与居民有了“黏性”，社区就有了
打造共建共治共享的治理基础。

目前，天悦社区正在尝试与小区业委会探
索共治新模式，将“社区+业委会”模式贯穿于
基层治理各方面和全过程。我们期待着通过
双方携手，发挥出1+1>2的治理效能，既为解
决具体民生问题拓展更加接地气的实现路径，
也为基层社区治理打造更加凝聚民意民智的
协商治理模式。

采访手记
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外面烈日炎炎，交通治理工作站旁的天悦
社区文化家园里却凉风阵阵，小区居民金女士
带着两个孩子一头扎进这里，一待就是一下
午。内容丰富的假日学校课程，安静的阅读环
境，让孩子们乐不思蜀的同时，也拉进了家长
间的距离；晚上8点，社区百姓健身房里，年轻
人挥汗如雨，享受一元一次“撸铁”的快乐……

“走进天悦，我们在一起。”针对社区潮汐
人群，如何精准把握年轻人的诉求，让数量庞
大的新市民更有归属感？高建瑛先打出一张

“温情牌”，之后便开始酝酿文化家园的建设。
文化家园怎么建？一切从调研开始。高

建瑛请来大学教授团队协助进行需求评估，社
区工作人员通过入户调查、电话询问、召开座
谈会、随机问卷等方式，广泛征求居民意见。
调研报告出炉，解决问题便有了导向。居民日
常生活中最关心的事项，排名前三的分别是周
边配套、子女教育、邻里关系；感兴趣的活动，
排名前三的分别是健身竞技类、快乐亲子游
戏、居民聚会类……依照这份报告，天悦社区
完成了文化家园的规划设计。

继去年6月百姓健身房投用后，这条街上
陆续开出了城市书房、花店、妇女儿童驿站。
所有店铺都由专业社会组织引进、运营、管理，

为了迎合年轻人的作息习惯，开放时间也不
同，比如百姓健身房会营业到晚10点。

今年4月新启用的妇女儿童驿站，也被称
为“小文化家园”，400平方米的空间里，既有
较为私密的心理咨询室等，也有开放敞亮的家
长学校、亲子阅读室，还有平安普法角、居民风
采展示区等。按照规划，接下来“文化一条街”
还将开设跳蚤市场、心田家庭教育体验中心、
社区民俗馆等更多功能区。其中，心田家庭教
育体验中心将主要引进非遗手工制作，让家长
和孩子一起体验萧山传统文化，社区民俗馆则
将呈现近50年来这片土地上的发展与变化。

想你所想 量身定制文化阵地


