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■通讯员厉心越

近日，中国工商银行江南支行走访
一家钢板工贸公司，了解到该公司因新
冠肺炎疫情影响，流动资金不足，需要
金融支持。该行了解到，这家企业成立
于2006年，集钢铁贸易、加工配送、冶
金原料供应等为一体，是在江浙沪一带
拥有一定知名度和影响力的板材供应
商。企业与多家优质上游单位达成深
度合作，其中不乏一些大型国企，下游
用户也有1000余家。不断迭代的服务
能力，也让企业能够全方位满足客户对
板材从低端到高端的多样化需求。

近年来，因疫情对物流和行情的影
响，企业的经营有些停滞，企业负责人
考虑逐步将个人和公司名下的多笔资

产做抵押，用以投入公司的持续运转。
工行江南支行客户经理向企业介绍了
优惠金融政策，并收集业务资料，在短
时间内就向企业发放了贷款。

在符合疫情防控相关要求并做好
自身防护的前提条件下，该行充分做好
前期准备工作，上门服务企业员工办理
工资卡，并为他们提供了一系列可以在
外派机具上完成的便捷个人金融服
务。炎炎夏日，能够不出单位就办好自
己所需要办理的业务，企业负责人和员
工对工行表示感谢。该行表示，将持续
不断在普惠金融事业上注入力量，进一
步加大对小微企业客户的融资支持，努
力把产品送到每个有需求的客户身边，
以实际行动支持小微企业、个体工商户
纾困恢复和高质量发展。

工行江南支行助力小微企业纾困

■通讯员姚剑萍记者郑舒铭

为坚决贯彻落实党中央、国务院关于
统筹疫情防控和社会经济发展的决策部
署，今年以来，光大银行杭州萧山支行在
总分行一系列助企纾困稳经济的政策支
持下，主动发力，精准施策，精准惠及受困
群体和重点领域，为当地经济稳健发展注
入金融动力。

“四大主动”
推动各类融资快速增长

一是主动作为稳住融资预期。该行
建立名单制实施延期还本付息，主动与客
户协商，应延尽延；主动联合会商帮助企
业，急企业所急，及时纾困；建立“连续贷+
灵活贷”机制，缓解企业期限错配和频繁
转贷压力。

二是主动作为稳住困难群体。该行
保“白名单”企业需求，对当地产业链供应
链重点企业、重点外贸外资企业、防疫物
资生产企业等复工达产的“白名单”企业
逐户摸排，明确金融服务方案；保“物流”，
对承担疫情防控和应急运输任务的物流
企业和个体工商户给予新增和续贷业务
支持；保“外贸”，梳理急需资金的中小微
外贸企业名单，予以重点支持，并推进外
贸金融数字化转型；保“民生”，细化新市
民认定标准，落实新市民的各项优惠支持

政策，加强对保障性租赁住房建设的信贷
支持。

三是主动作为稳住重点领域。在保
持信贷总量稳定增长的同时，该行聚焦
民营企业、制造业、绿色双碳、小微企业
等重点领域，通过强化内部资金转移价
格和经济资本支持、合理扩大定价授权、

积极对接结构性货币政策工具、优化授
信审批、制定营销指引、加大内部考核评
价等举措，增投放、抓服务，加大金融支
持力度。

四是主动统筹集团资源，提供全方位
融资。该行充分运用光大集团多元化融
资产品供给能力，加强与光大集团内证

券、保险、信托、投资等板块业务联动、协
同展业，满足客户综合融资需求，提升对
于实体经济特别是基础设施、重大工程等
中长期项目的金融服务水平。

多措并举
全力支持经济大盘稳定

一是积极助力，呵护“专精特新”茁壮
成长。今年以来受疫情影响，很多“专精
特新”企业面临前所未有的资金压力。我
区某科技有限公司是国家级高新技术企
业，因缺少不动产，在银行传统授信模式
下较难获得贷款。光大银行萧山支行深
入走访企业，发现其产品应用广泛、优势
明显，具有较好的成长性，立即为其定制
了个性化无抵押的授信方案，为企业发放
3000万元流动资金贷款，有力缓解了企业
资金压力，得到客户的高度认可。

二是强化担当，为小微企业“减负增
氧”。面对小微企业的实际困难，该行从
金融供给端发力，为小微企业纾困解难。
在政策保障上，不限贷、不抽贷、不断贷，
主动开展续贷服务、实施减费让利，努力
降低小微企业融资成本；在信贷规模上，
予以专项足额保障，引导信贷资源进一步
向受疫情影响严重行业倾斜；在产品支持
上，强化科技赋能和产品创新，围绕企业
供应链、生态圈经营模式，丰富线上工具
包，推出“阳光e微贷”“阳光e抵贷”等线

上融资产品，以“低利率、简流程、长期限、
易操作”的产品特色，满足小微企业融资
需求。今年二季度以来，该行累计发放

“阳光e抵贷”超3000万元，对公普惠贷款
余额近2亿元。

三是开辟绿色通道，按下兴企“快进
键”。某网络科技有限公司是“浙江省国
家级高新技术企业”，因公司订单翻倍，流
动资金需求明显增加，加上疫情对生产和
物流的影响，造成企业资金紧张。光大银
行萧山支行了解到这一情况后，快速对
接，从审批到放款均开通绿色通道，仅10
天就为企业投放了普惠信用贷款500万
元，帮助企业缓解经营压力。

四是减费让利，降低企业融资成本。
货运物流保通保畅是疫情防控和经济社
会发展的重要一环，光大银行萧山支行主
动承担社会责任，积极利用光大银行2022
年利率下调各项政策，对受疫情影响的交
通运输等行业加大支持力度，切实降低企
业成本。如为一家受疫情影响较为严重
的公司主动降息140万元，为企业减轻负
担，助力企业渡过难关。

光大银行萧山支行有关负责人表示，
该行将继续聚焦市场主体“急难愁盼”问
题，以实际行动助企纾困，为打赢疫情防
控阻击战、服务经济社会高质量发展提供
坚实的金融保障。

四大主动作为 竭力支持实体经济发展

光大银行萧山支行助企纾困

人保财险坚持以政治性、人民性、专
业性为标准，不断提升保险业务与人民生
活的契合度，持续推进消费者权益保护工
作深化。

今年以来，人保财险开展“温暖工程”
活动，首期完成实事9801件；打造人保特
色“银发工程”体系，发布15项关爱老年人
服务升级举措；聚焦新市民创业就业、住房
安居、教育培训、健康医疗、养老保障等领
域的痛点难点，提供全方位保险保障服务；
在2022年客户节活动中，以“人保温暖相
随 守护美好生活”为主题，开展社会公益、

消费者权益保护、客户专属回馈等活动；在
理赔提速、智能理赔等方面开展工作，着力
解决人民群众急难愁盼问题，让客户时刻
感受到人民保险的温度；助力防疫大局，提
供“保通保畅”服务举措，推出“温暖驿站”

“温暖礼包”“绿色通道”等专属服务。
根据银保监会通报，2022年第一季

度，财产保险公司亿元保费投诉量中位数
为4.11件/亿元，万张保单投诉量中位数
为0.43件/万张。人保财险监管投诉量的
行业占比较去年全年水平下降3个百分
点，亿元保费投诉量、万张保单投诉量分

别为1.73件/亿元和0.01件/万张,均大幅
低于行业中位数，亿元保费投诉量排名环
比改进6位。今年上半年，人保财险客户
净推荐值（NPS）为67.39%，客服代表服务
满意率99.9%。

人保财险表示，将持续推进“六大战
略服务”，落实“温暖工程2.0”，推动“我为
群众办实事”常态化、长效化，把做“有温
度的人民保险”继续向深向实推进，从客
户诉求出发，不断优化业务运营和客户服
务体系，扩大服务内涵，升级服务品质，提
升保险服务温度。 来源：中国人保财险

服务人民美好生活 人保财险在行动

■通讯员王节

近日，中信银行召开2022年年中工作
会议，深入学习贯彻党中央、国务院关于
经济金融工作的决策部署，回顾总结上半
年工作，部署下半年重点任务。

会议指出，上半年，中信银行面对严
峻复杂的经济金融形势和市场环境，认真
贯彻落实党中央、国务院决策部署和监管
要求，在中信集团党委坚强领导下，贯彻
落实“稳字当头、稳中求进”工作总基调，
认真践行金融工作的政治性、人民性，全
面推进“342强核行动”，为稳住经济大盘
作出了积极贡献，经营成效总体符合预

期，“稳”的根基持续夯实，“好”的势头持
续巩固，“进”的动能持续积聚，“新”的气
象持续显现。

会议强调，中信银行将认真贯彻中央
政治局会议精神，全面落实疫情要防住、
经济要稳住、发展要安全的要求，坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想为
指导，坚持金融工作的政治性、人民性，坚
持走中国特色金融发展道路，按照中信集
团党委统一部署，保持定力，奋楫笃行，加
快高质量发展，全力巩固和扩大向上向好
发展态势，以优异成绩迎接党的二十大胜
利召开。

会议部署了下半年十项重点工作：

一是以迎接党的二十大、持续推进巡视
整改为契机，加快形成全面从严治党的
氛围；二是始终坚持正己守道，牢牢守住
合规风险底线；三是把助力稳增长放在
更突出位置，加大信贷投放力度；四是做
深做透重点业务，以点带面驱动发展；五
是不惜苦力，做大对公中小客群和结算
业务；六是坚定不移，持续加强息差管
理；七是加强重点领域风险防控化解，稳
住资产质量基本面；八是进一步推动改
革转型，着力提升经营管理效能；九是以
中信金控成立为契机，推动协同融合迈
上新台阶；十是多措并举，切实营造安全
稳定环境。

中信银行召开2022年中工作会议

光大银行萧山支行工作人员走访我区企业

产品名称

建信创新
中国

（000308）

基金定投
【目标盈】

起购金额

1元

1元

期限

—

—

特色
大盘成长风格基金，在有效
控制风险的前提下，追求基
金资产的长期增值，力争在
中长期为投资者创造优秀
的投资回报。
一键签约自动买入、懒人投
资达标止盈

产品名称

保诚智尚人生C

中信保诚基石恒利

产品
到期

5年

终身

测算年化收益率

业绩基准
1年期LPR+0.5%
保额按3.5%复利递增

起购
金额

1万元

1万元

推荐贵金属产品

中信银行理财产品推荐
近期热销理财产品

（具体产品预期收益以网点当日在售为准） 特别提醒：理财非存款，投资需谨慎

热销银保产品

萧山支行营业部：83815316、82371192、82651510、83686712、82335971、82636221、83537906、83815652、83862366
之江支行：83893155、82753383、83815320、83816071、82358587 江东支行：83686725、82636722、83815326、82575600
滨江支行：86623909、86652583、86625855、86628895 临江支行：82358593、82168383、83815271、83696256
江南支行：83686713、82636889、83815932 三江社区支行：83862366

热销基金推荐

产品名称
投资金条

代销公司
中国黄金

产品材质
Au999

产品售价
基础金价+12元/克

产品
薪金煲天天利

日享天开

结构性存款

乐赢稳健周期91天
A款（新理财客户专属）

乐赢稳健周期91天B
款（代发专属）

安盈象固收稳健三年
封闭

起购金额
1万元

100万元

1万元

1万元

1万元

1万元

产品期限
最短一天

最短一天

190天

3个月

3个月

3年

业绩基准
2.7%-2.8%
2.7%-2.9%

1.8%/2.8%/
3.2%

4.05%

3.25%

4.60%

备注

工作日交易时间
赎回无限额

每周滚动发行，
纳入存款保险机
制，安心之选

单户限购20万元

代发客户专属

募 集 日 ：8 月 8
日-8 月 17 日，固
收投资，稳健低
波动，建仓期后
每月分红

小企业主抵押贷款
（联系电话：83686695）
房抵点易贷——折率高：额度可达评估价

的90%；速度快：5分钟申请，1刻钟审批，最快
当天放款；期限长：手续办1次，抵押10年期；
办理易：线上申请，资料简单；零费用：无手续
费，无评估费。（举例：房产评估价500万元，可
贷450万元）

按揭余值贷——有按揭，还可贷：按揭满
一年小企业主均可申请办理，最高可达房产评
估价90% 。（举例：房产评估价500万元，按揭余
额100万元，可贷350万元）

产品名称
和谐康福护理保险（万能型）

泰康幸福世嘉
（年金险＋分红＋万能险）

百年挚爱人生（终身险）
重要提示：保险产品为我行代理销售，产品由其发行机构发行与管理，浙商银行不承担产品的投资、兑付和风险管理责任

期限
5年

终身（趸缴/年缴）

终身（年缴）

测算年化收益率
满期年化单利最高4.55%
保底按2.5%年复利递增，实

际利率按实际结算为准
保额按3.5%年复利递增

起点金额
10000元起

10000元起

3000元起

发行机构
和谐健康保险

泰康人寿

百年人寿

风险等级
中低风险

中低风险

低风险

产品名称

惠存

起点金额

1万元

测算年化收益率
1年期2.05%、
2年期2.65%、
3年期3.3%
（保本保息）

浙商银行最新财富产品推荐

萧山分行（周一至周日）萧山区萧棉路168号天润中心1
号楼 82890189 82892165 82891526

特别提醒：理财非存款，投资需谨慎

产品列表

一、净值型理财
聚鑫赢A一月

定开2号
聚鑫嬴B-
90天型1号
聚鑫嬴B-

180天型1号
聚鑫嬴B-

360天型1号
二、天天理财—升鑫赢

升鑫赢A-1号

升鑫赢C-1号

注：升鑫赢为近七日年化，仅供参考，数据日期2022年8月11日

产品代码

JXYA1M2

JXYB90D1

JXYB180D1

JXYB360D1

SXYA1

SXYC1

业绩比较基准

——

3.30%-4.35%

3.40%-4.45%

3.55%-4.55%

近七日年化
2.9326%

近七日年化
2.7430%

起点金额

1万元起，上限5000万元

1万元起，上限1亿元

1万元起，上限1亿元

1万元起，上限1亿元

1万元起购，上限1亿元，工作日
9:30-15:30可实时申购、赎回（到账）

1 万元起购，上限 1 亿元，T 日 15:30
（含）前提交的申购、赎回申请，T+1
日确认。15:30后提交的申购、赎回
申请，T+2日确认

认购期

8月25日

每日申购

每日申购

每日申购

风险
等级

较低
风险
(PR2)

较低
风险
(PR2)

低风险
（PR1）

随着虚拟货币的兴起，与之相关的
投机、炒作、诈骗等活动愈演愈烈，一些
网民受投资虚拟货币可获高额回报等
虚假宣传迷惑，盲目参与到相关交易活
动中，给自身财产带来较大损失。今年
以来，国家网信办高度重视网民举报线
索，多举措、出重拳清理处置一批宣传
炒作虚拟货币的违法违规信息、账号和
网站。

按照《关于进一步防范和处置虚拟
货币交易炒作风险的通知》精神，国家
网信办督促指导主要网站平台切实落
实主体责任，持续保持对虚拟货币交易
炒作高压打击态势，加大对诱导虚拟货

币投资等信息内容和账号自查自纠力
度。同时，加强督导检查，对打着“金融
创新”“区块链”的旗号，诱导网民进行

“虚拟货币”“虚拟资产”“数字资产”投
资的989个微博、贴吧账号和微信公众
号依法予以关闭。

此外，国家网信办指导地方网信部
门约谈涉虚拟货币宣传炒作的经营主
体500余家次，要求全面清理宣传炒作
虚拟货币交易的信息内容；并会同相关
部门对专门为虚拟货币营销鼓吹、发布
教程讲解跨境炒币、虚拟货币“挖矿”的
105家网站平台依法予以关闭。

据《杭州日报》

国家网信办集中整治涉虚拟货币炒作乱象


