
今年5月，根据全区社会事务管理划转相关安排，市北社区全新的

工作团队正式组建。由13名工作人员组成的市北社区团队中，9名是

“90后”，4名是“80后”，当真是一支“年轻”的队伍，不仅团队刚刚组建

需要磨合，社区治理工作经验也有些稚嫩。

基层治理，贵在精准。怎样做到精准？——最基础的就是要对辖

区内的人员、建筑、企业等等信息都做到心中有数，了解各种矛盾和问

题的来龙去脉，这样才能做到“对症下药”。于是，市北社区工作人员

的身影出现在社区的每一处，13个人统筹分工，走进每家每户、走进企

业店铺，一项项地核实身份信息、人口构成、是否租住等详细情况，全

面摸清底数，建立社区整体数据库并进行讨论分析。

有了这样详实的数据支持，为市北社区之后的工作提供了很多便

利。在微网格治理调整过程中，市北社区结合区域位置和人、地、物、

事、组织、舆情等要素，按照工作量适中、易于管理的要求，成立服务精

度更高的微网格，将社区划分为13个网格、45个微网格，并迅速落实

了微网格长等人员，建立起一支高效的微网格队伍。

每天上午9点到下午3点之间，市北社区党支部书记孙裕良都会

和社区的工作人员抽空去各小区转转。“经过我们的了解，这个时间段

小区内很多老人会聚集起来打牌、下棋或跳舞，我们经常走一走、转一

转，和他们多聊聊，面对面倾听他们的诉求，现场研究尽量当面解决，

需要时间解决的也可以经常沟通进展，不仅及时解决了居民的愁事难

事，更能通过这样的联系建立信任。”孙裕良解释道。

市北社区每天的“遛弯谈心”还增强了居民电信诈骗“免疫力”。

与居民沟通过程中，工作人员会有意识的宣传反诈知识，引导他们下

载国家反诈中心APP，讲解最新的诈骗案例，提高居民的反诈意识。

今年市北社区的电信诈骗重点社区顺利摘牌，上半年社区电信网络诈

骗案件下降66%，案损同比去年下降86%。
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市北社区于2008年4月正式挂牌成立，目前社区辖区范围0.307平方公里，东至

万向路，西至宁税路，南至北塘河，北至建设二路。下辖晴庐、望海潮、汇雅轩、和雅轩4

个小区，区域内包括开发区医院、兴达市政、邮电大楼等机构。社区总户数4223户，常

住人口10000余人，户籍人数2824人。社区党支部目前在册党员18人。曾获“杭州人

口普查先进集体”、“萧山区文明社区”、“萧山区垃圾分类先进集体”、“萧山区环保社

区”等荣誉称号。

市北社区具有城市社区的各种典型特征，辖区内人口密集，居民以年轻人为主，

而且多为流动人口。社区内的4个小区均为2016年后交付的新小区，社区工作人员

同样也是“新人”团队，面对这张城市社区治理的新答卷，市北社区着眼于居民的“急难

愁盼”破题，用心用情促进社区融合，打造有归属感、舒适感的现代社区，不断刷新现代

社区建设的市北“答案”。

■尹德馨

作为全新的社区工作团队，市北

社区在未来的工作中将以服务居民

群众为重点，不断推进社区党建、综

治、民政、文明创建等各项工作开展，

重点做好“一老一小”公共服务、环境

卫生、微网格治理、数智化治理等方

面的提升，与居民共建和谐美丽的幸

福家园。

提升公共服务，幸福“一老一

小”。加快社区养老服务中心建设，

目前已经划定汇雅轩及望海潮两处

社区养老用房，总面积约600余平方

米。规划建设期间将全面征集辖区

内老年人建议，充分结合老年人实际

需求，打造高水平的养老服务中心，

进一步提高社区养老服务水平，增强

老年人的幸福感和满意度。进一步

丰富社区各类服务及活动，为辖区内

儿童健康成长护航。

提升网格建设，夯实基层治理。

划实划细基础网格，优化网格设置，

强化网格力量配备，积极发动小区党

员、楼幢长，挖掘志愿者力量，加强微

网格长综合能力培养，完善微网格自

治体系，做强自治力量。协调各方资

源，探索建立多网融合的管理共同

体，实现基础网格治理的精细精准、

合力共为。

提升环境卫生，打造美丽社区。

结合绿化维护、公共设施保洁、垃圾

分类、堆积物清理、专项整治行动等

工作，全面改善小区内部及周围环境

卫生状况，提升居民生活环境品质。

加强宣传引导，让更多社区居民共同

参与到专项行动中来，切实巩固整治

成效，共同营造干净整洁的社区环

境。

提升数智治理，提高治理效能。

结合各小区实际情况，有序推进社区

各类智慧场景建设，丰富社区数字驾

驶舱服务功能，关注数字平台应用便

利性与参与度，增加居民自治良性互

动，持续提高社区数智治理能力，推

动治理更加精准高效，提升服务水

平。

带着新期盼、朝着新目标、踏上

新征程。在之后的工作中，市北社区

将继续以党建为统领，全面强化社区

为民、便民、安民功能，与市北居民共

同建设生活富裕、精神自信自强、环

境宜居宜业、社会和谐和睦、公共服

务普及普惠的现代社区。

抓基础 用心赢得居民认可

书记谈发展
市北社区党支部书记 孙裕良
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随着城市化进程的不断加快，人们的关注点逐渐从“住有所居”的

刚性需求，提升到“住有宜居”的品质追求，在市北社区，这一诉求更加

凸显，由此也带来了居民、业委会和物业公司之间的一系列矛盾。

晴庐小区的居民由于对原物业公司服务不满意，提出更换物业的

要求，但如何组织新物业公司招标？新老物业公司如何顺利交接？这

些问题一时间让业委会犯了难，业委会内部也出现了不同声音，僵持

不下之时，市北社区工作团队站了出来。

统筹组织公开招标新的物业公司、组织业主大会投票、协调新老

物业公司梳理繁杂的服务项目顺利完成交接……6月上半月，市北社

区的工作人员组织了5次协调会，认真地处理各个环节，多方调解矛盾

纠纷，终于在6月12日顺利完成新物业公司的确定与交接。如今，新

的物业公司顺利入驻，晴庐小区的居民心中的一件大事终于落地。

秉持着这一份为民的热情与公平的工作态度，市北社区上半年解

决了汇雅轩小区一件长期信访矛盾，协调了业委会与物业公司关于电

梯空调安装费用的分配问题。同时监督指导望海潮小区合规成立业

委会，解决了2020年交付以来一直未解决的难题。

“社区要把责任担起来，与其出了问题去‘救火’，不如提前介入，

努力把矛盾化解在小、处置在早。”最近，市北社区的工作人员正在研

究建立更加畅通及时的反馈渠道，让居民“微难题”“微需求”不出单元

楼栋、不出小区，让小区的难事有人管，让居民生活更舒心，积极减少

社区内信访事件，持续营造共建共享的和谐社区氛围。

做好最小单元，做优最小细胞。市北社区这支年轻队伍在社区治

理“小事”上的努力与探索，正是推进现代社区建设蓝图中的“大手

笔”，是关乎每位居民寻常生活的“大事”。

解难题 用情化解长期矛盾

党员话今昔
市北社区 钱志良

我是一名党员，是一名退役军

人，也是市北社区晴庐小区的一名楼

道长。我曾在党旗下宣誓，在军旗下

战斗，退休后也一直参与着社区的志

愿活动。我们这一代人，亲历了国家

从站起来、富起来到强起来的伟大变

迁，深切感受到城市日新月异的变

化，房子越住越宽敞，交通越来越发

达，医疗条件越来越好，老百姓脸上

的笑容越来越多……

刚搬来晴庐小区的时候，小区附

近随处可见的是厂房，周围也没什么

商业配套。短短几年，周边有了小超

市、大菜场、幼儿园、小学，生活也变

得越来越方便。作为一名退休党员，

我一直按时参加社区党支部的活

动。随着和社区交流的增加，我也会

积极地参与社区的各种志愿服务，加

入到平安巡防、交通劝导的活动中。

通过参与这些活动，丰富自己的生

活，发挥余热，也在活动中结交新的

朋友。

社区为生活在小区里的居民提

供了各种形式的活动，传统节日活

动、寒暑假的假日活动、各类知识讲

座，还有各种便民服务，老老小小都

有机会参与到其中。小区里，早上有

跑步队、太极拳队在晨练，晚上有广

场舞在进行，休闲锻炼，其乐融融。

随着小区入住的人越来越多，大

家的需求也是多种多样。老底子，想

要反映问题都得跑去村里。现在不

一样了，一个电话或者在微信群里发

个言，大家的意见就能反馈给社区。

小区里还成立了业委会，也成为了居

民反映问题、解决问题的一个新途

径。

社区给居民搭建了参与活动的

平台，为居民架设了沟通意见的桥

梁，把居民们联系起来，就像一个居

民“朋友圈”。这个“朋友圈”不大，解

决的都是居民们的件件小事。这个

“朋友圈”不小，承载着全体居民共建

美好社区的大心愿。作为市北社区

“朋友圈”里的一员，我也将继续积极

参与到社区活动中，为社区建设贡献

自己的一份力量。


