
数智引领 全域先行
科技重塑城市治理模式
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作为城市的基本细胞，最贴近民
生，也服务民生的社区，是城市智慧化
的集中体现。在城乡社区数字化治理
的浪潮之下，如何以实践创新为抓手，
探索出城乡基层治理的新经验？

在新塘，加入“心无忧”的10.9万名
居民，只要在平台上提出需求，30秒内
就能得到响应、1分钟内得到指令处
置、2分钟内得到电话回访、第一时间
得到现场处置。这种民意快速响应机
制，源于新塘推出的“心无忧”数字治理
模式。

车辆堵塞消防通道，钉一钉；路灯
发生异常，钉一钉；家事矛盾纠纷，钉一
钉……老百姓一旦遇到问题，只需拿起
手机，拍下照片，在平安创建钉钉群里
一键上报，平台就会第一时间签收派
单、处置反馈，让大小事件都及时得到

“回音”。四季花城社区居民姚先生赞
叹，“有了这一治理模式，我们老百姓反
映的每件事都有了回音。”

依托“盈丰里”平台，盈丰街道构建
了标准化、易用式的数据录入体系，不
仅降低了基层人员办公软件使用门槛，
还通过电话、短信、小程序三端齐用多
元居民触达，有效让居民对社区工作可
感、可观、可管。

截至目前，“盈丰里”数字化平台已
完成 17万多名居民建档及数据梳理；
进行了超5万次居民智能接待，居民满
意率达 93.5%；各类事项触达居民 252
万余人次；累计为17个社区的近170名
社工，节省了约30000小时的工作量。

对于“盈丰里”给居民生活带来的
便捷，佳境天城小区的傅先生连声称
赞。“社区里有什么事情，AI数字社工

‘小盈’都会及时给我们‘打电话’，不会
错过任何有用信息。”

从原来的每家每户一纸一笔，到如
今的一只手机就能搞定，“盈丰里”数字
治理社区平台改变了传统工作模式，重
塑了工作流程。奔竞社区党委书记陈
亮感慨道：“‘盈丰里’以居民个体为

‘神经元’，楼宇、社区为‘毛细血管’，源
源不断为街道‘一网统
管’的中枢小脑输送活
力。同时可以把基层工
作者从重复性工作中解
放出来，切实做到‘减负
提效’。”

聚焦

30秒响应
1分钟指令处置
2分钟电话回访

观察 数智引擎 驱动城市创新

当城市装上“大脑”，会带来怎样
的变化？

其实早在2016年9月，城市大脑
交通模块就已经在萧山市心路投入使
用。初步试验数据显示：通过智能调
节红绿灯，道路车辆通行速度平均提
升了3%至5%，在部分路段有11%的
提升，真正开始了用大规模数据改善
交通的探索。

如今，走进位于萧山科创中心内的
智慧·城市馆，可以深切感受到，这座城
市正在变得越来越“聪明”。在“数智新
萧山”展区，一块块可视化数据大屏，展
示着萧山智慧建设的数字化改革方向、
阶段目标、应用领域、特色应用场景和建
设成果数据。“一脑治全城”的核心平台
数字驾驶舱一目了然，从区、镇街、村社
三级层面，演示着联动治理的过程。

2021年，在浙江省数字化改革元
年，萧山明确了“亚运国际城·数智新
萧山”的发展导向，提出了擦亮“数智”
金名片的要求。令人欣喜的是，区数
据资源管理局建设申报的“一体化数
字驾驶舱”案例，成功入选《政府信息
化创新成果与优秀案例》。

很多人不会忘记，2020年11月30
日，萧山秉承首创精神、积极探索，前
瞻性地发布了全国首个“区镇村三级
一体化数字驾驶舱”。按照“数据能
看、层层下钻、事件能转、应急能战”的
建设思路，实现了1个区级驾驶舱、22
个镇街驾驶舱和552个村社驾驶舱的
一体化建设。

纵向上，一体化数字驾驶实现了

杭州城市大脑“五级机长制”在区、镇、
村三级的贯通落地；横向上，联动基层
四平台、12345、数字城管、110等业务
系统，通过创新政府决策方式和社会
治理模式，实现了“数据一屏展示、指
标一屏分析、指挥一屏联动、治理一屏
闭环、场景一屏透视”，全面打通了基
层数字治理“最后一公里”。

为加快数字驾驶舱在全区的普及
应用，去年以来各镇街分别选派人员进
驻区数据资源管理局，通过深入的学习
培训，对数字化改革进行再认识、再深
化、再提升。目前，一体化驾驶舱已实
现所有镇街驾驶舱标准功能全覆盖。
以数字驾驶舱为基座，各镇街纷纷创新
开发符合自身需求的数字治理模块。

入选全省“未来社区”首批试点的
瓜沥七彩社区，是萧山数字化构建“未
来生活”的典型样本。在一体化驾驶
舱的赋能之下，社区内6个居民小区全
面构建了“七彩云端未来社区”，实现
社区基本情况及管理信息“一键通”，
形成了共建共治共享的社会管理格
局。

全民健康是共同富裕的重要有机
组成部分，我区还以“健康大脑”为载
体，为百万萧山市民打造优质、均等、
普惠的医疗健康服务。

不久前，从社区卫生服务站领到
一台智能血压计后，瓜沥镇梅林村的
王大妈在家完成了血压测量，相关数
据被实时上传到云端。家庭医生通过
慢病管理系统，可实时观察她的健康
数据，一旦发现血压过高等问题，就会

上门进行诊断。
这是“健康大脑+智慧医疗”的一

个应用场景，梅林村已为2719名村民
全部建立电子健康档案，可实现就医
行为分析、居民健康画像等功能，为群
众提供健康服务。

从医疗救护“一键护航”到“安居
守护一件事”，从学校“后厨管家”到安
全生产领域的“应急管家”，从“健康大
脑”到“双碳大脑”，萧山的数字化应用
场景从“试验”转入“全面推进”。

曾经的重复执法、交叉执法、监管
缺位等问题，如今正通过“大综合一体
化”改革一一破解，镇街赋权执法真正
使基层社会治理横向到边、纵向到
底。萧山坚持数字赋能，推动“大综合
一体化”行政执法改革与“一网统管”

“一网通办”体系相互融合、互为支撑，
率先实现“公安110、信访12345、基层
治理四平台”三大核心业务系统集成。

以宁围街道智治分中心为例，这里
执法队伍实现了物理融合，更实现了

“一网统管”和“一网通办”事项的受理、
流转、处置的全流程管理。从“一网统
管”系统可以看到，来自于网格采集、信
访12345、镇街端口对接等多个平台的
信息在上面一目了然，信息来源、事件
状态、处理进度都在系统上实时更新。

聚焦“执法事项划转、执法队伍重
组、执法系统重塑、执法流程再造”四
个关键，先行先试、大胆实践，萧山在
行政执法领域改革中初见成效，跑出
了“大综合一体化”行政执法改革的加
速度。

探索 数智赋能 丰富城市感知
数据是新时代的“数字宝矿”，是

当今世界最有价值的战略资源，“得数
据者得天下”已经成为普遍共识。随
着数字中国建设走向深入，如何让数
据要素发挥最大价值，成为时代命题。

“数据资源是数字化改革的关
键。早在2003年，浙江省就启动了数
字浙江建设，积累了海量的数据资
源。”区数据资源管理局相关负责人表
示，如何用好数据资源，就要看数字化
改革的“新朋友”——一体化智能化公
共数据平台，它不仅是数字化改革的
支撑总平台，也是数据归集、共享、开
放的通道和载体。萧山正是通过不断
提升一体化智能化公共数据平台能

力，努力推动全区数字资源集约建设、
统筹配置和高质量供给。

通过强化基础设施建设，萧山以
“一张网”“一朵云”为基底，接入全区
15.6 万个智能感知设备，汇聚全区
1497个政务云资源，覆盖各类网络建
设需求，织密了无处不在的城市感知
网。通过加强数据资源利用，萧山推
进公共数据归集、共享工作，支撑了全
区66个应用场景。

按照“一地创新、全省受益”的原
则，萧山还全力提升应用支撑能力，在
省IRS上架13个公共组件，累计被全省
56个应用申请使用，为全省各部门提供
了应用场景算法服务。“数据安全，一失

万无。”为了筑牢数据安全屏障，萧山更
是聚力打造“1+1+1”数据安全体系，通
过物理隔离、自查自纠等措施，完善数
据安全管控机制，从源头杜绝安全风
险。

随着数字化改革的不断深入，其
体系构架也在不断调整升级，但一体
化智能化公共数据平台的“1”，却一直
占据首要、关键的位置。围绕省市改
革布局，以“搭好平台、治好数据”为关
键抓手，量化体征监测、细化整体协
同，不断夯实数字化改革基础，萧山将
继续点亮现代化先行和共同富裕示范
之路。
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城市“大脑”——区智慧城市建设指挥中心
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