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创新数智赋能党建统领网格智治

所前：探路基层新模式 巧谋善治筑和谐

■文/童志辉 沈熙霞 图片由所前镇提供

“新区篮球场旁，斜坡坡度太
抖，又处于十字路口，容易和转弯的
车辆发生碰撞。”前段时间，传芳村
微网格员李伟利发现这一问题后，
随手拍下并发到了村里的数智治理
平台，管家服务人员第一时间响应，
短短几天时间，就把问题彻底解决
了。

打开传芳村微网格工作日志，
村容村貌反馈整改单一目了然。从
窨井盖高出地面存在交通安全隐
患，到文化长廊夜灯不亮、三岔路口
广角镜凹陷、减速带中间段缺失等
诸多民生问题，整改前后的照片形
成鲜明对比。发现问题、上报问题、
解决问题、分析问题，在实现闭环管

理和村容村貌的点滴变化中，村民
群众的获得感、安全感、信任感也在
逐步累积提升。

通过人性化确立微网格管辖范
围，全面提高微网格实效管理功能
的同时，传芳村建立了生态管家运
维服务中心，变村务管理为“服务+
管理”，以网格员为桥梁纽带，用主
动服务+有效服务+有偿服务，让村
委和村民之间建立高效沟通机制，
借助政务微信实现与村民的无缝对
接，实现了多方共赢。

所前镇综合信息指挥室负责人
卢一锋表示，探索管家式运维服务
模式，由网格员兼任“村社管家”，处
理微网格群上报的村庄设施、居民

家庭维修需求，提供理发、接送等便
民服务，无形中提高了网格员和居
民之间信任度、亲近感。以传芳村
生态管家运维服务中心为例，自
2020年3月以来，已解决运维需求
1000余个，平均处理时长48小时
以内。

如今，创建多样化的微网格服
务场景，聚焦解决居民急难愁盼问
题、提供居民喜闻乐见服务，所前打
造出一批居民看得见、摸得着、体会
得到的共富成果。

“居民通过应用企业微信（政
务版）智能组件，能便捷进行微网
格事件上报、政策咨询。村社或网
格工作人员利用微信号进行点对

点事项通知、居民互动等，能规避
原有微信群信息繁杂、难以管理、
效率低下的问题。”卢一锋坦言，通
过推送村社身边小事、一景一物，
不仅提高了居民用户“粘度”，也避
免了传统行政管理手段粗放、冰冷
的缺点。

此外，变被动处理问题为主
动发现问题，鼓励微网格员及居
民主动上报身边安全隐患，由微
网格长通过企业微信（政务版）高
效派单，能够把小问题、小隐患解
决在萌芽阶段。而利用平台智慧
统计功能，对上报事项进行分析，
实现了风险隐患精细管理和风险
预判。

创新思路推动基层治理体系和治理能力现代化，是提升人民群众安全感和满意度的关键。眼下，随着“杨梅

树下”数智先锋营激情成立，微网格“一长二员”发挥作用，人工智能语音系统AI“小所”投入运行，企业微信（政务

版）朋友圈逐步扩大，所前百姓的安全感与满意度正与日俱增。

作为萧山南部区域入杭枢纽，所前镇与外部交流往来密切，辖区内人口结构复杂、管理难度较大。近年来，

随着城镇规划建设脚步不断加快，外来人口持续增加，基层治理碎片化问题日益突出，风险隐患排查化解难度加

大，给基层治理带来巨大挑战。

所前镇立足于解决基层治理痛点，以共同富裕和现代化为导向，强化“141”框架下党建统领网格智治，充分

发挥网格机制在基层治理中的实质作用，为城乡社区现代化背景下的网格智治提供了经验，获得区委主要领导

的批示肯定。

区委十六届二次全会提出，要形成城
乡现代社区建设党建统领体系，打造基层
基础实、凝心聚力强的红色单元。所前镇
将党建统领作为谋划工作的“指南针”、攻
坚克难的“冲击钻”、凝聚人心的“强磁
场”，通过建强网格党组织，整合各方资源
力量下沉，提升基层党组织影响力，凝聚
辖区网格治理向心力。

“为让村民有获得感，村社基层治理
有抓手，我们积极探索思考党建统领网格
智治工作在基层治理中的有效方法，努力
实现多方共赢，推动形成共建共享的村社
氛围。”在所前镇党委书记来巧玲看来，把
党组织建在网格上，是确保“党建统领网
格智治”工作取得实效的关键。

所前推动党组织、治理单元和服务要
素下沉到户，由村社党组织成员或党员骨
干担任网格党支部书记、党小组组长，并
兼任网格长，形成“村社党组织—网格党
支部/党小组—微网格”的组织体系。

为充分发挥党建统领作用，对于微网
格范围划分等重大决策，所前严格实施

“四议”制度，即村党委/党总支或社区党
支部提出、村社班子扩大会议讨论、党员
大会审议、村/居民代表大会决议、决策结
果公开的机制，并在此过程中帮助居民了
解决策、形成共识，助推有关决策更快更
好落地。

“传承红色基因，赓续精神血脉，我们
还主动吸纳红色力量，鼓励辖区热心公
益、政治过硬的在职党员、离退休党员、退
役军人党员等担任微网格‘一长二员’。”
来巧玲介绍，目前所前镇已有433名党员
成为微网格“一长二员”，他们活跃在一
线，满腔热情投身于村社网格党组织的建
设实践，成为一面面流动的旗帜。

“随着社会的发展，我们迫切需
要改变以往的工作方式，提升工作
效率，转向数智化治理模式……”不
久前，在所前镇数智先锋营“党建统
领网格智治”主题研讨沙龙活动中，
来苏周村数智先锋员金建明的一番
分享，引发了大家的共鸣。

紧邻03省道东复线和里士湖
科创园的来苏周村，在册人数2066
人，流动人口接近3000人，庞大的
人口基数给金建明工作带来巨大压
力。今年3月，该村在镇党委政府
的统一部署下，试点“杨梅树下”微
治理运作模式。

通过网格员及流口办警员挨家
挨户上门，村民微信群群发和核酸
检测现场扫码等方式添加，目前全

村除去独居、孤寡老人农户，企业微
信（政务版）覆盖率已达100%。依
据派出所采集的数据，外来人口的
覆盖率也达到了95%以上。

在抓好普及工作的同时，来苏
周村还在“应用标签”上下功夫，全
力做好用户管理。“我们将其细分为
常用、片区、网格、特殊等八类标签，
如网格标签按镇级要求划分，我村
共分17个微网格，分别为各网格内
人员备注标签。”

与金建明一样，从各村社工作
人员中遴选出来的数智先锋员，他
们不仅能熟练使用智能手机，而且
思想素质过硬，作为村社数字化建
设的引领者，他们活跃在数智治理
一线，帮助村社树立数字化建设理

念，协调处理各类基础问题。
结合辖区特点，因地制宜划分

微网格，并利用数字化工具赋能网
格治理，所前镇在探路基层治理新
模式上蹄疾步稳。

针对乡村“人情社会”“熟人社
会”的特点，所前将原有的村委会简
单以区域划分微网格的方式转变为
在村委会统筹下，由微网格长结合
人缘、地缘等因素进行自主选择，提
升微网格治理有效性。

通过申请企业微信，所前建立
了镇一级管理平台。各村社注册企
业微信号并加入镇管理平台。各村
社微网格员注册企业微信，以微网
格为单位纳入村社统一管理。对于
常住人口，由微网格员添加联系户

为好友；对于流动人口，由辖区派出
所结合辖区基础信息清理工作，添
加流动人口微信，实现“镇-村社-
微网格-居民”全贯通。目前，全镇
已实现企业微信（政务版）常住人口
户级100%全覆盖。流动人口全量
吸纳工作已在来苏周村试点落地，
下一步将在全镇铺开。

通过打通企业微信（政务版）上
报应用与四平台数据，所前还实现
了从居民上报事件、事件处理、处理
结果反馈居民的业务流程闭环，便
于对辖区上报事项的统一管理和统
计分析。而居民从微信端即可自主
上报事项、实时查看事项处理进程，
也让上报事项“过程可追溯、事事有
回应、件件有落实”成为现实。

乡村治理是国家治理的基石，
没有乡村的有效治理，就没有乡村
的全面振兴。

传芳村曾是有名的黑榜村，各
种矛盾交织复杂。2019年12月，
村新一届“两委”班子上任后，在

“走出去”中深悟“枫桥经验”，学习
借鉴乡村治理先进经验和做法，探
索“玉叶传芳”积分制，取得了积极
成效。

“玉叶传芳”积分制打造了“杨
梅树下娘家人”矛调品牌，把“家里

事”变成“村里事”，坚持把提升村民
素质、激发内生动力作为根本。比
如对上报村庄情况或建议的微网格
员（村民），进行每次每件10元的奖
励，引导村民树立“人人都是微网格
员”理念。

作为所前各村社的先进代表，
传芳村的经验正逐步被推广。不少
村社已将微网格工作和村社积分治
理机制挂钩，对上报村庄情况或建
议并得到采纳的村民进行积分激
励，积分值可进行福利兑换并作为

年度优秀家庭评议依据。
网格智治，网格是基础。实现

长效管理，除了增强基层自治内生
动能，还需完善微网格员、数智先锋
营激励方案，整合基层治理多方力
量，放大网格机制成效。

为了激发年轻干部干事激情，
所前镇以数智先锋营为载体，引导
村社年轻干部深度参与基层治理实
践，定期组织演讲比赛、座谈会、团
建活动，在边干边学中培育一批高
素质、专业化的年轻后备干部力量。

与此同时，所前充分发挥各方
优势，凝聚起强大合力。一方面，在
线上微治理互动平台中对辖区内党
代表、人大代表、政协委员进行精准
推送和互动，帮助代表了解辖区民
意和情况，发挥其基层治理能动
性。另一方面，创新“线上+线下”
的方式，提升网格包联干部、专业执
法力量和微网格“一长二员”、数智
先锋营的联动水平，全面形成基层
社会治理“一张网”。

党建统领
凝聚网格治理向心力 数智赋能 提升基层治理效能

创新服务 增添为民服务温度

长效管理 实现多方共赢可持续


