
在微风抚摸的清晨，湘湖边的充电桩整齐划一，为往来游客的出行提供电力保障。

在阳光闪耀的午间，梅林村的屋顶光伏鳞次栉比，正向村民家源源不断输送着绿电。

在华灯初上的夜晚，秀美的亚运三馆灯光璀璨，成为钱塘江畔最亮眼的风景。

干在实处，走在前列，勇立潮头。

十年来，国网杭州市萧山区供电公司始终牢记习近平总书记对萧山提出的“当好全市领头雁、成为全省排头兵、争做全国先

行者”的殷殷嘱托，坚决扛牢电网责任，优化主网架构，推动能源清洁低碳转型，服务区域社会经济高速发展和人民美好生活的用

能需求。

为经济高质量发展和人民美好生活助力

萧山电力
开启“科技+智慧+绿色”保障新模式

建设强劲电网
推动区域发展

这十年，萧山社会经济实现了跨越式的发
展。萧山电力是见证者，更是参与者。以数据为
证，2012年，萧山区全社会用电量为51.60亿千
瓦时，到 2021 年，这个数据增加了 2倍，达到
186.99亿千瓦时，截至2022年上半年，城镇和农
村的可靠供电率达到99.9991%和99.9951%，变
电所（规范称“变电站”）也从53座增加到77座，
变电总量从758.1万千伏安增加到1246.6万千伏
安，单日最高负荷达到363.2万千瓦。

从高楼零星点滴灯光，到广厦林立照夜如
昼。作为G20峰会和亚运会主阵地，钱江世纪城
在这十年里迎来了翻天覆地的变化。走在奥体
核心区，一眼望去，涌入眼帘的是霓虹灯下的一
派繁华，几乎看不到一根电线杆、一段电线的存
在，但其实，电无处不在。

变电站藏身于封闭的小楼房，开闭所与环境
相映成趣。在地下，纵横往来的电缆将变电站和
数量众多的开闭所连接起来，组成一张结构坚
强、四通八达的地下电网，为钱江世纪城的国际
化发展提供源源不断的电力供应。

今年5月，杭州亚运村地下综合管廊全面建
成，亚运村下的地下电缆住进了宽敞、舒适、智能
的“集体宿舍”。全长21.5公里的地下综合管廊
集燃气、电力、给水、通信等各种管线于一体，是
保障亚运村区域高效运行的“生命线”。亚运村
地下综合管廊不仅一举成为杭州最大的、系统的
管廊网，也是全国范围内新建区域配置成网最完
善的地下综合管廊系统之一。

不止是钱江世纪城。9月29日，随着110千
伏光明变站内设备冲击送电成功，标志着杭州首
个通过安装微动开关实现一键顺控投产变电站
顺利投运。新建的光明变毗邻杭州地铁7号线新
港站，属于杭州临空经济示范区核心区域，今后
将为该地区发展注入新的活力。

先谋而后动。今年8月，在萧山供电公司协
助下，萧山区政府发布了《杭州市萧山区电网建
设三年攻坚行动方案》，开启了萧山区城市电网
建设的“新篇章”。

《行动方案》指出，通过“政企协同”的模式，
国网杭州市萧山区供电公司力争用三年的时间，
全力以赴推进“十四五”电网规划项目落地，预计
至2025年末，萧山电网将完成13个电网建设项
目的开工，17个项目按期投产的工作，实现区域
电网电能供应能力的显著提升，为萧山发展建设
提供更为坚强可靠的电力保障。

提升服务水平
优化营商环境

赋能乡村振兴
促进低碳共富

秋分过后，江南水乡暑气褪去，金穗成片。纵横阡陌间，遍
是抢抓农时、喜迎丰收的农忙气象。9月28日，桃湖村的千亩水
稻田争相成熟之际，两台水稻收割机正往来穿梭在田间，收割着
每一穗稻子。

谢建东承包了当地千余亩的农田，每年产能都达千吨级。
烘干保存是水稻收下来后立马做的工作，而且还得盼望着接下
来都是大晴天。如今有了现代机械和充足电力的护航下，谢建
农不用在为后续的天气而提心吊胆。“以前稻子收回来还要太阳
晒，现在设备先进了，插秧割稻、缓控释肥、烘干保存处处都有机
械手段，让我们省了不少力气。”谢建东说道。

现代化机械和稳定可靠电力供应为“谢建东们”带来喜迎丰
收的充足底气，而数字化手段正悄然走进梅林村的千家万户，潜
移默化影响着村民们的衣食住行和思想观念。

“现在在屋顶装了光伏，每天都盼望着明天是个万里无云的
晴朗天，不仅家里的电器都能用上光伏电，多余的电还能卖给电
网，日子更有奔头了。”看着“网上国网”APP里这几天的光伏发
电量，缪峰笑得合不拢嘴。尝到了“阳光收益”的“甜头”，缪峰把
屋顶光伏安利给了其他邻居，“一次都不用跑，减了碳，还鼓了腰
包。”

在梅林村新建的美好生活中心里，电力驿站是村民们常常
光顾的热门“打卡点”之一。“现在村民只需要走到电力驿站就能
享受智能便捷的办电服务，不仅距离近了，服务也更好了。供电
公司还经常在这开设用电安全小课堂、电力知识普及等活动，次
次座无虚席，别提有多火热了。”美好生活中心负责人王官方说
道。

电力驿站、屋顶光伏、农网优化……除了这些随处可见的电
力提升，打开“双碳大脑”进入“梅林村双碳治理平台”，在这里更
能看见梅林村的低碳与共富。

“四大指数”汇集了全村的碳排放数据，“碳排放总量降了，
能源消费总量降了，村里的环境更好了”。萧山供电公司以电力
数据为核心，创新推出的“共同富裕电力发展指数”则为梅林村
共同富裕建设进度提供了数据呈现。

如今，在坚强、智慧电网的有力支撑下，一幅幅乡村绿色低
碳、村民生活富裕的美好图景正在萧山各地徐徐展开。

近年来，萧山供电公司立足“国家营商环境创新试点城市”，围绕“环节
最少、办电最快、成本最低、政策最优、服务最好”的“五最”营商环境目标，落
实优化电力营商环境各项举措，推进项目配套电力设施建设，应用数字化手
段提高办电效率，压减办电流程和时间，不断提升电力服务水平，让客户接
电“零跑腿”、办电省时省钱、用电省心省力，为民生服务、企业办电、区域发
展亮起“绿灯”，助推经济发展。

民营经济是萧山的独特优势，截至目前，全区拥有22万余家市场主体，
诞生了2家世界500强企业、4家中国500强企业、9家中国500强民营企
业。随着重大项目的不断落地，对电力的业扩报装需求也在不断上升。

面对激增的业扩报装需求与原有业扩办电效率参差这一现状，2014年
起，萧山供电公司启动“阳光N次方”社会责任履责项目，为业扩办电效率低
下问题提供方案，解决了此前业扩办电秩序混乱的问题。到2017年11月，
萧山高压业扩项目平均时长降为72天，而在项目开始前这个数字是102天，
直接带来的招商引资项目超过150个，因业扩时长的客户投诉率同比下降
23.4%。

今年年初，在新冠肺炎疫情和国际金融市场震荡的双重冲击下，浙江红
利集团有限公司陷入了困境：一方面是新建工厂即将投运，一方面是市场不
景气，公司的现金流出现了问题。得知红利集团的情况后，萧山供电公司主
动送去助企纾困政策，为红利集团省下50万的接电成本。对此，红利集团副
总经理童俊武开心地说道：“一下子给我们省了50万‘真金白银’，这个‘红
包’来得太及时了。”童俊武所说的电力“红包”，得益于政府和供电公司推出
的10（20）千伏投资界面延伸政策，将原本需要用户自行承担的外线接电费
用由政府和供电公司全额“买单”。

截至目前，萧山供电公司10（20）千伏投资界面延伸政策累计为22家企
业节省接电成本上千万元，此举不仅解决了企业接电成本高的问题，也成为
萧山招商引资的金招牌。

数字化改革为优化营商环境按下“快进键”。在萧山，钱江供电所营业
厅全新升级，改造后的营业厅让临柜办理业务的用户也能享受数字化办电
带来的高效体验。用户来到钱江供电所只需刷脸就办理报修、办电、咨询等
全量电力业务，对于有操作疑问的用户，后台工作人员可以通过远程协助功
能，以语音通话、远程视频的方式协助用户完成业务办理。

数字化手段也为企业绿色转型升级按下“启动键”。“双碳大脑”是萧山
供电公司创新推出的数智系统平台，依托“双碳大脑”，该公司为区域内大批
企业量身定制了绿色转型方案，帮助企业搭建分布式屋顶光伏。截至9月，
国网杭州市萧山区供电公司已累计助力企业投运光伏电站71座，总装机容
量达41兆瓦，预计每年可减少碳排放4.15万吨。
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