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“双11”首波预售尾款已结
今年这些新变化值得关注

“晚8点逛直播间，抢千

万红包雨。”“明星空降抢1111

元红包。”昨天晚8点，淘宝天

猫“双11”首波预售开始支付

尾款，一年一度的“双11”大战

进入“白热化”阶段。

不知不觉间，“双11”已经

进入第14年，各电商平台之

间摩拳擦掌准备充足。今年

的网购狂欢节呈现怎样的态

势，各大电商平台又有哪些新

变化？本报记者带你一探究

竟。

■首席记者 魏乐钇 制图李健

要说今年“双11”最大的变化，
莫过于无论是“预售付定金”阶段还
是“售卖”阶段，大部分线上销售平
台都由原本的00:00改为20:00开
始，开启“不熬夜”模式。

“24号那天定了晚上23：58的
闹钟，就怕享受不到首批付定金的
优惠，结果醒来一看大家都已经付
完定金了，仔细一看规定才知道今
年付定金的时间也变了，24号20:
00就可以开始付定金了。”市民赵先
生告诉记者，他差不多提前半个月
就开始研究“双11”最值得入手的单
品，并最终决定给自己添置一部新
手机，没想到这次不是输在手速上，
而是输在“起付点”上了。

对于今年预售和结款时间的提
早，95后购物达人小曹表示非常贴
心。“我感觉这样很好，人性化多了，
平时上班比较忙，一般十一点就睡
了，像去年非要等到十二点才能付
款，实在太困了，本来购物就是为了
开心，熬夜付定金反而变成一项任
务了。今年这个时间点就非常好，
下班了整理一下购物车，到8点准时
付款。”

此外，记者梳理发现，今年“双
11”预售的开启，各平台启动时间相
对一致，不过战线依旧拉得比较长，
天猫“双11”预售于10月24日晚上
8点开始，相比去年晚了四天。唯品
会是在10月20日晚8点开启提前
购。京东则反其道而行之，今年于
10月20日零点开启预售，去年是在
10月 20日晚8点。在满减优惠方
面，各类产品目前来看与往年相差
不大，天猫继续往年跨店每满300元
减50元的优惠，京东则在“双11”期
间推出跨店每满299元减50元。

近年来，“双11”购物节，淘宝
总是会推出各类红包游戏增强参与
度，2019年的盖楼、2020年的叠猫
猫、2021年的“扔喵糖”……这也成
了“剁手党”每年比拼的又一赛道。
今年虽然淘宝一如既往地推出“喵
果总动员”游戏，但热度明显不敌往
年，更多强调“满减”“打折”等直接
优惠。

“最实际的变化那肯定是今年
不用再玩烧脑游戏才能享受红包优
惠了，店铺都可以直接满减，这样才
实在。”市民叶先生告诉记者，几年

前为了赢得优惠，每天醒来第一件
事就是和朋友组队PK打游戏，连续
几天最终也没优惠多少，但耗费了
不少精力。

除了优惠方式变直接，优惠也
有了更多的保障。往年趁大促疯狂
下单，确认收货时发现商家悄悄降
价了，这对不少消费者来说，“感觉
在进行无效满减。”

针对此类困扰消费者的服务体
验，记者专门进行了了解，淘宝天猫
针对此次双11活动期间的价保服
务规则做了升级，从以往付款后15

天内价保，改为付款/付尾款后至
11月11日活动结束后15天内全程
价保，即付款日至11月26日，最长
价保时间从15天延长至27天。这
也就意味着，当市民朋友购买带价
保标识的商品，如收货在价保期内，
若同一商家的同一商品一旦出现降
价，都可以发起价保申请，申请退差
价。

另外，值得注意的是，今年“双
11”，电商平台还加了一些小功
能。例如，购物车及时扩容了，购物
车上限从 120 个商品扩展到 300

个；为了凑单更方便，电商平台推出
“多地址下单”，也就是说，消费者在
支付一个订单时，可以根据需要把
商品对应寄送到不同的地址。

“我平时没事就喜欢逛逛淘宝，
看到喜欢的就随手加入购物车，但
不一定都会下单，没几天购物车就
提示我装满了，需要手动清空，特别
是‘双11’期间，优惠的东西比较
多，往往看着购物车满了，又不知道
删掉哪个。”，市民小陶表示，“购物
车扩容，感觉很适合我这种选择困
难症患者。”

“每年‘双11’都是我各类日用
品囤货的时候，比如家里每天都会用
到的纸巾、洗衣液、洗洁精等等，都是
日常消耗品又耐放，买一次可以用半
年，而且平时用的都是固定的牌子，
都不用跨店凑单，直接就可以满减。”
家住回澜南苑的李女士已经是第10
年参加“双11”了，据她回忆，从大学
开始，她就习惯在“双11”囤日常生
活用品，每次在大促前，她会清点一
下家里的存货，列出购物清单，一一
对应产品加入购物车。

除了李女士这样的“清单式”购

物，还有一批消费者在“双11”前喜
欢查看“攻略”，即网络上出现的“比
价Excel表格”。

记者随机在搜索网站搜索
“2022年‘双11’价格攻略”，立马出
现了数百条图文并茂的产品介绍推
送，点击进入最火爆的一条题为

“2022李佳琦直播间最全攻略”的网
页，映入眼帘的就是包含 16 个
sheet工作表，涵盖近500个产品，
包括食品、化妆品、生活家居等八大
品类。不仅如此，记者还注意到，除
了常规产品介绍，表格中还注明了同

产品在不同平台的价格，让消费者理
性“剁手”，并为其节约购物时间。

那么对于此类直接“抄作业”的
购物方式，市民们对此有何看法呢？
28岁的孙小姐是网络购物的资深爱
好者，今年她在社交网站上第一次了
解到还有“购物表格”这种说法，“很
神奇的感觉，特别像以前读书的时
候，考试前老师帮忙划重点，现在购
物平台、海淘平台、免税店都在参与

‘双11’活动，实在是有点看不过来，
既然有现成整理好的，就直接选择最
划算的。”

同样也有不少市民认为，靠自
己认真对比产品才最可靠，“我去年
的时候根据攻略买了某平台的防晒
霜，当时攻略标注了该产品在三大平
台的价格，没想到实际拿到货还是遇
到了一个小坑，价格虽然便宜了，但
这款到手的量变少了，平均到每瓶的
价格不算最低。”韩女士向记者介绍
了她去年“双11”跟着攻略买遇到的
问题，“最主要的是，攻略一看特别容
易剁手，看来看去都比平时划算，容
易买多，我还是更倾向于固定产品，
自己去各个软件上比较价格。”
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告别熬夜付定金
“零点人”变身“晚八人”

优惠方式更直接，省钱不再需要“烧脑游戏”

购物偏向理智化，消费者爱多平台比价


