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古镇新梦想
小城大未来

聚力临云治·和美临浦城

临浦：构建社会治理特色智慧生态

■文/金盛翔 何霞玲 图片由临浦镇提供

一个国家治理体系和治理能力的现代化水平

很大程度上体现在基层。如何探索创新基层“治

理之道”？

近年来，临浦镇以智慧治理为核心，以省市区

数字化改革为目标，依托临浦村民服务、矛盾调

解、数字政务等特色场景，以整体智治为牵引，聚

合多方力量共筑美好家园，围绕美好乡村治理，以

构筑临浦和美家园为治理目标，加深整体智治体

系在人民群众中的形象和认同感，形成了共建、共

治、共享的良好新局面。

区委常委、临浦镇党委书记陈龙宁表示，善治

智治、凝心聚力，构建具有临浦特色的智慧生态，

创造临浦和谐美好新局面。

在城乡现代化社区建设的当下，如何着力补齐短
板，进一步提升基层治理效能？

在区委常委、临浦镇党委书记陈龙宁看来，必须
深化高效能治理行动，打造共治临浦，即聚焦善治善
成，深化“临云智”智治品牌和全域“五治”格局，加快
提升基层社会治理现代化水平，打造基层治理样板。

具体而言，要构建更全面的智治体系。深化“临
云智”智治品牌，不断拓展智治行政、智守平安、智助
发展、智享服务、智惠生活五大领域的特色应用场景，
提升场景可用性实用性；深化数字赋能平安村社，建
好平安村社数字工作室，做强“乡村小脑”，夯实全域
平安基石；持续推进全域感知，加快智安小区、智慧楼
幢、智慧街区等智慧单元建设，构建全域智慧治理网。

要促进更有效的全域治理。进一步深化全域“五
治”格局，迭代升级基层治理“四个平台”，整合城管、
交通、派出所辅警等综合管理队伍力量，探索一支队
伍管治理的工作机制，提升基层治理效能；推行

“一网统管”治理模式，加快推进城市综合管理信
息系统建设，完善升级基层网格，加大部门联动
执法，赋能事件高效处置、城市有序运行；扎实
开展群众共同参与治理，动员群团组织带头参
与治理，引导社会组织有序参与治理，形成人人
参与、人人共享的良好氛围。

要建设更高水平的平安临浦。守住防范重
大风险“底线”，加快推进法治政府建设，打造一流
法治环境；深化“临浦·峙山和”调解品牌，促进社会
稳定；守住安全生产“红线”，高标准推进安全生产专
项整治；守牢社会稳定“防线”，持续开展平安村社创
建活动。

事实上，作为区级风险隐患“一张图”首批镇级试

点单位，临浦镇一直以来积极探索数字赋能基层治理
应用场景，于今年6月20日上线了基层治理风险隐患

“一张图”。
该图以全量信息视图为底图，融合多部门人房企

事物数据及本级自查数据，并结合“临云智”隐患排查
应用，对上贯通基层治理四平台，对下任务指令直达村
社微网格员，构建起本地风险隐患一站式管理体系。

临浦镇以事件处理主体为依据，将隐患划分为5
级 230项类目，内容覆盖社会面管控风险、社会稳定
风险、公共安全风险、网络安全风险、网络舆情风险等

五大类；通过打造镇级数据仓，将现场处置队伍、综合
执法队伍、网格员队伍、应急管理队伍等多支队伍的
日常工作检查数据进行汇集归整,形成全镇统一的数
据底座，支撑业务开展及系统建设。

通过基层治理风险隐患“一张图”，可快速获取全
域风险隐患点位、救援队伍、解避难场所、物资仓库
等，联动各成员单位联合值守作战、快速实现资源调
度工作。

据了解，自该系统上线以来，已累计开展防汛、消
防、住宿业安全等各类隐患排查任务28次、排查点位
2451个，发现风险隐患360个、整改252个，整改完成
率达70%。

“接下来，我们将继续做优‘一网统管’大综合一
体化行政执法改革，常态化开展好‘综合查一次’，做
精‘峙山和’调解品牌，深入应用‘智慧矛调’场景，实
现‘三源治理’工作数字化升级，进一步夯实全域平
安基石。”临浦镇相关负责人表示。

与此同时，临浦借力外部专家智库，形成内
外结合、政企合力、四界联动的“整体智治”新结
构。从传统的乡贤、商会等参与治理，到充分
运用外部资源，如：杭州市城市品牌促进会临
浦品牌专业委员会，在临浦城市客厅开展民意
小圆桌、企业小圆桌；结合党群活动、乡贤大会
等活动，搭建具有临浦特色的“临距离”交流平
台，合力推进智慧城镇建设；强化示范引领，树立

模范典型在人民群众和社会各界中的正面号召力、
影响力和凝聚力……

“聚力临云治·和美临浦城”，正是对临浦美好家
园、和美之城的治理面貌的最好概括。

今年 3月 14日，“临浦·峙山和”调解工作室迎来了人
数最多的一次调解，这是一起ODR系统（在线消费纠纷解
决系统）法院转入的拖欠农民工薪资的纠纷。此案件由
ODR系统受理后，转入“临浦·峙山和”调解工作室进行诉
前调解。双方在调解员法、理、情的耐心劝导下，经过一天
反复协商，最终达成一致意见，签署了调解协议书。至此，
一起农民工集体讨薪纠纷得以妥善化解。

这，只是“临浦·峙山和”调解工作室打造临浦群众矛
盾纠纷化解“终点站”的一个缩影。

近年来，临浦镇大力推进现代（村）社区矛盾纠纷调解
工作建设，依托临浦分中心资源集成优势，建立综治中心、
司法所、信访、调解“四位一体”矛盾纠纷调解工作室，打造
临浦特色品牌——“临浦·峙山和”，着力打造社会治理神
经末梢的“多元调节示范窗口”。

作为区首家团队模式组建的调解工作室，“临浦·峙山
和”调解工作室以智慧矛调、四个平台、ODR等数字化为手
段，以镇村矛调中心、综合信息指挥室、数字工作室、共享
法庭等为载体，加强部门联动、镇村联动，集聚各方力量，
形成临浦矛盾纠纷调处化解的合力，为群众提供“一站式”
高质量服务，已逐步成为临浦化解矛盾的金字招牌。

据统计，“临浦·峙山和”调解工作室自 2021年 6月成
立以来，已累计调解成功矛盾纠纷 287件，化解成功率达
99.1%。

“继续做精‘峙山和’调解品牌，主动对接临浦智慧矛
调数智端口，深入应用‘智慧矛调’场景，真正当好临浦人
自己的‘老娘舅’。“临浦·峙山和”调解工作室负责人孔黛
红如此介绍。

近期，临浦镇峙山河的河道内也迎来了一位不同寻常
的“保洁员”——智能无人保洁船。无人船往返于河面，通
过船头“双臂”不断将河面垃圾装进“肚子”里，很快河道垃
圾便被清理干净。

该智能无人保洁船基于人工智能技术，结合5G、物联
网、大数据等前沿科技，具备全智能识别、续航能力强、适
应各种环境等优势；并结合先进的清捞装置，用于代替传
统人工水面保洁，在保证工作效率的同时，极大地降低了
人工劳动力和作业风险。

这，是临浦以智慧助力“五水共治”的生动体现。
“欢迎使用一键求助服务，服务接通中，请稍后……”8

月19日，经改造提升后的临浦老街正式开街，一辆特殊的
警车却吸引了不少人驻足围观，赚足了眼球。因为，这些
警车不仅具有迷你的外观，科技感十足，最令人惊奇的是，
里面竟然没有驾驶员……这是不久前在临浦镇刚刚“上

岗”的AI警用无人巡逻车，长1.7米、宽1米、高1.6米，总重
量约300千克。

临浦镇派出所相关领导介绍，该巡逻车上安装有多线
激光雷达、立体感知雷达和多传感器防护，遇到障碍会自
动停下，民警可在后方进行操控，在设定的巡逻路线内实
现无人驾驶自动巡逻，在满电量情况下可自动巡逻6-8小
时；同时，内置多路摄像头，可 360度进行视频监控和录
像，并将录像实时回传至指挥中心，在夜晚、运动等复杂环
境下，仍可清晰抓拍。

此外，车内还部署了语言对讲机系统，支持远程通话、
一键报警等功能。在巡逻车顶部有“一键求助”按键，求助
者通过巡逻车报警后，警情会同步到指挥中心，便于民警
立即锁定报警人位置。

这，则是临浦以智慧理念推进城镇精细化管理，建设
更高水平的“平安临浦”的最好佐证。

据了解，接下来，临浦将对AI警用无人巡逻车进行区
域划分，在设定巡逻范围后，巡逻车会7×24小时在临浦区
域内进行自主巡逻工作并提供相关服务。

在推进社会基层智治中，临浦多措并举、创新治理模

式，进一步形成了城乡现代社区建设治理体系。
细化网格划分、优化网格机制、强化数字赋能……临

浦镇通过梳理完善微网格工作体制机制，大力探索数智赋
能网格智治，进一步完善基层治理体系和治理能力现代
化。

当前，临浦镇网格数量已扩充至 90个，划分微网格
675个、专属微网格177个，并按照“1+3+N”网格力量配比
及微网格一长两员设置要求，合计配备网格力量 2500余
人。

网格队伍实行扁平化管理，村社主要干部担任网格
长、村三委干部及网格辅警担任专职网格员；网格员承接
镇级各部门下派任务，并以村社为单位协调村社内其他网
格力量，综合开展网格工作，全面提升最后“一百米”管理
效能。

值得一提的是，依托“临云智”网格工作台，临浦打造
了微党建、微治理、微服务、微积分、微协调的网格工作“五
微”模式，并结合风险隐患一张图及镇街数仓建设，形成网
格任务生成、下派、完成、监管、奖励的全流程网格员闭环
管理机制。

基层智治的“临浦实践”

“五治融合”打造“共治”临浦

“临浦·峙山和”调解工作室

临浦基层治理风险隐患“一张图”

临浦“交治融合”警用车辆启用仪式AI警用无人巡逻车

智能无人保洁船


