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为深入学习贯彻党的二十大精神，区委提出，要深刻把握“中国式现代化”的丰富内涵和本质要求，找准

“中国式现代化”在基层落地的实践场景，以高质量经济发展、高品质城市建设、高水平民生保障、高效能社会

治理为基本维度，构建打造“中国式现代化”萧山样本的总体框架。

为营造气势、浓厚氛围，本报特推出“学习贯彻党的二十大精神之萧报圆桌汇”。本期关注的话题是高水平民生保障，邀请的嘉宾是区住建局党委委

员、副局长孔冉，区就业管理服务中心主任徐志杨，宁围街道振宁社区书记姚梁，瓜沥镇社区卫生服务中心党山分中心主任倪荣通，他们围绕老旧小区改

造、就业服务保障、“一老一小”服务、医疗配套等主题，畅所欲言、各抒己见。

记者：民生问题大于天，请结合自身
工作，谈谈线上工作情况。

孔冉：今年，区住建局把未来社区
理念全面融入旧改工作，积极拓展存量
资源，因地制宜植入托育、养老、健康、
邻里等服务场景，让百姓的获得感、幸
福感更加充实。

目前，已改造完成崇化三区块等6
个区块、18余万平方米；另有6个区块、
近29万平方米将于年底前完成。未来
社区建设聚焦“全域覆盖、样板引领、特
色创新、亮点纷呈、成果共享”目标，成功
申报省市级未来社区创建项目16个，其
中入选省级试点创建13个，受益人群达
13万余人。5月份，振宁社区通过省级
验收，为全省首批。10月份，振宁、潮
都、丰二3个社区通过省级“一老一小”
服务场景验收。

徐志杨：就业是最基本的民生。今
年以来，区人力社保局以“四季如春”和

“一镇（街）一品”就业援助精准服务行
动为载体，构建横向互动、上下联动的
服务体系。打造高质量就业创业体系，
落实重点群体就业帮扶在线应用场景，
分级分类提供岗位推荐、职业指导、政
策介绍等服务，形成“登记—主动服务
—后续跟踪”的闭环，促进更加充分更
高质量就业。

截至10月底，全区新增城镇就业
3.32万人，帮扶1.97万名就业困难人员、
失业人员实现就业再就业。顶格执行一
系列惠企政策，累计为23万家次企业
减、返、缓各项费用11亿元。发放失业
保险金1.22亿元，保障了失业人员基本
生活。鼓励以创业带动就业，发放创业
担保贷款6734万元。各项就业指标平
稳运行，就业态势稳定向好。

姚梁：振宁未来社区重点围绕“一老
一小”场景的打造推进民生提质，营造儿
童友好和老年友好的社区氛围。在儿童
友好型社区的营造中，振宁未来社区以
教育和健康为抓手构建儿童友好环境。
婴幼儿成长驿站、小宁萌托育、宁围中心
幼儿园、宁围小学、宁围初级中学形成全
面的少年儿童托育—教育体系。与浙江
萧山医院、宁围街道社区卫生服务中心、
学悦青少年社会工作服务中心等单位紧
密合作，联合组织开展促进儿童健康成
长类活动和课堂。同时聚焦特色营造儿
童友好环境。一是打造浙江省首个未来
社区小记者基地和“宁未来”儿童议事会
两大品牌，树立儿童的社区主人翁意
识。二是聚焦公益，通过联合公益行动
和160余场公益课程、活动，培育儿童的
社会责任感和公民意识。三是针对亲子
家庭开展丰富活动，全面提升家庭素质
教育水平，改善社区家庭亲子关系。

在老年友好型社区的打造中，振宁
未来社区围绕老年人群的主要需求进行
精准提质。一是公共配套区域从小处提
升，普遍设置无障碍通道，适老化改造入
户。二是智慧守护精准化，打造养老一
张网，构建15分钟养老圈，实现一屏统
览、实时监管和闭环服务，安装“安居守
护四件套”。三是打造五位一体宁惠驿
站，总投资约300万元，以居家养老服务
为主体，配套智慧共享食堂、未成年人保

护工作站、儿童之家和残疾人之家实现
“五位一体”合理布局。

倪荣通：2022年，萧山推出了“健康
大脑+小病慢病不出村(社)”多跨场景应
用，瓜沥镇社区卫生服务中心党山分中
心下属的梅林智慧健康站作为示范点，
推行“小病慢病不出村”服务，慢病配药
不出村（社）、监测服务不出村（社）、常规
检验不出村（社）、入院办理不出村（社）、
康复护理不出村（社），一系列数字化服
务解决老百姓“看病难、看病烦”等问题，
尤其在优化老年慢性病人的医务服务上
起到了很好的引领示范作用。

梅林智慧健康站试点推进“小病慢
病不出村”服务后，受到了老百姓的一
致好评，其中“慢病配药不出村”服务深
受热捧。

在基层诊疗中，免不了有些患者会
出现配不到药的情况，他们也只能去大
医院配药。为了方便基层患者配药，我
们通过“健康大脑”平台打破基层配药
类目限制，从源头破解了配药难的问
题，而且基层进药渠道都是通过国家进
药平台统一进货，能够保证药品安全。
用数据“跑”代替患者跑，有效保障了患
者的用药需求，同时也减轻了大医院的
就诊压力。

据数据统计，今年1-10月，梅林智
慧健康站已提供“慢病配药不出村”服务
566人次，涉及药品295种，其中新增目
录外药品174种。

记者：区委社会民生工作会指出，在
打造“中国式现代化”萧山样本进程中，
高水平的民生保障是总体框架之一。对
此，您觉得高水平应该是什么样？

孔冉：围绕党的二十大报告关于住
房和城乡建设工作的重要论述，立足萧
山住建工作实际，我们始终坚持人民至
上，以更高的政治站位、更实的工作举
措，塑造变革、实干快干，全面、系统、深
入推进未来社区建设和老旧小区改造，
用“绣花”功夫推进城市有机更新，健全
基本公共服务体系，提高公共服务水平，
全力打造“舒心、省心、暖心、安心、放心”
的幸福生活共同体。

一是坚持党建统领，健全完善组织
领导、争先创优、政策保障等机制，推动
未来社区建设和老旧小区改造工作加
速落地落实落细；二是坚持居民主体，
秉持共建共享共治理念，发动群众决策
共谋、发展共建、建设共管、效果共评、
成果共享，共同缔造美好生活；三是坚
持社会协同，广泛发动社会力量，依托
区域资源优势，形成多方联动、多元共
建的工作机制。

徐志杨：当前和今后一个时期，就业
总量压力长期存在，招工难和就业难并
存的结构性矛盾成为就业领域的主要矛
盾。如何解决好就业问题，实现高质量
就业？党的二十大报告指出，实施就业
优先战略，强化就业优先政策，健全就业
公共服务体系，加强困难群体就业兜底
帮扶，消除影响平等就业的不合理限制
和就业歧视，使人人都有通过勤奋劳动
实现自身发展的机会。我区就业工作将
围绕“一核两端”做好深化文章。“一核”

是企业。人民的福祉，首先就要靠就业
获得。只有充分就业，人民才能安居乐
业。企业作为吸纳就业的主阵地，只有
企业稳，才能创造更多就业机会和岗位，
让更多劳动者共享经济社会发展的福
祉。“两端”是指以未就业高校毕业生为
代表的劳动年龄段前端和以大龄失业人
员、征地农民等为代表的劳动年龄段末
端。要实现更加充分、更高质量就业，抓
住重点群体是关键。解决困难群体的就
业问题，需要政府牵头、全社会参与，建
立健全社会保障制度，依靠政策端、市场
端、服务端协同发力，让困难群体端稳就
业饭碗。

姚梁：在民生保障领域，我认为“高
水平”应包含以下内涵：一是要有充足
的公共空间能承载公共服务落地。空
间是承载服务的基础，在社区配套用房
不足的旧改类社区，应探索多元化空间
利用方式，包括架空层、楼廊等社区灰
空间的有效改造利用，国有平台公司闲
置资产的盘活，商业性空间的合作利用
等。二是要有优质的服务资源能下沉
社区。聚焦“一老一小”，围绕教育和健
康两大民生重点，在上级部门资源和政
策的支持下，社区主动作为，为社区引
进优质服务资源。三是要有可持续的
运营发展模式。要有资金平衡的运营
模式，有充足的经营性资产保障资金可
持续；社区要有经营性主体，通过社区
社会企业推进社区的可持续经营；内容
可持续，充分发挥居民的积极性，形成
社区的自生长。

倪荣通：人民至上、生命至上成为
“中国式现代化”的鲜明底色，在打造“中
国式现代化”萧山样本的进程中，高水平
的民生医疗保障是总体框架之一。我认
为，打造“中国式现代化”萧山样本，要让
老百姓有完善的健康保障体系，其中医
疗服务体系和公共卫生服务体系是两大
基石，合理配置医疗资源配置，加大对医
学人才的培养力度，重视医疗和公共卫
生持续投入和发展。

记者：对标“中国式现代化”萧山样
本要求，请您谈谈线上今后工作计划。

孔冉：在今后工作中，我们牢固树
立“以人为本”“可持续发展”理念，全面
实施未来社区建设和老旧小区改造三
年行动计划，加大“成片化”改造力度，
推动“旧改+未来”深度融合和叠加发
展，确保“一年见成效，三年出风景”，实
现安居到宜居的跨越。2023年，计划
14个社区启动“片区化”老旧小区改造
提升，新增20个以上申报创建未来社
区，推动4个以上社区完成省市验收。
在建设改造过程中，充分挖掘闲置土
地、房屋等空间资源，补齐“一老一小”、
文体活动空间等公共服务短板。同时，
立足山水资源禀赋，着眼老建筑、老街、
河道等历史遗存，通过对绿化景观、建
筑立面、城市家具、标识系统的提升等
方式，将萧山历史文化遗产和城市记忆
碎片融入市民生活，让城市有故事、可
想象。

徐志杨：对标“中国式现代化”萧山
样本要求，明年就业工作将在三个方面

靶向发力。一是释放红利保企业稳岗
位。在推动高质量发展中强化就业优先
导向，提高经济增长的就业带动力，推动
企业稳定就业岗位，提升劳动力资源流
入量。聚焦稳定市场主体，根据上级统
一部署，落实“降返补”政策组合拳，实施
阶段性降低失业保险费率、失业保险稳
岗返还政策，加大企业特别是中小微企
业、个体工商户减负纾困力度，持续发力
保企业稳岗位。二是深化就业援助精准
服务。健全常住地提供基本就业公共服
务制度，继续开展“四季如春”和“一镇
（街）一品”就业援助精准服务行动。依
托重点群体就业帮扶在线应用场景，掌
握劳动力资源和各类重点帮扶群体真实
情况，推动社区（村）的高质量就业治
理。强化公益性岗位托底安置，确保零
就业家庭动态清零。做好失业人员服务
保障，保障失业人员基本生活。全年，帮
扶1万名就业困难人员、失业人员实现
就业再就业。三是鼓励创业带动就业。
引导和帮扶城乡劳动者围绕新经济、新
产业开展创业活动。出台新一轮大学生
创业创新三年行动计划。落实创业场所
扶持政策，加快构建一批低成本、便利
化、全要素、开放式的众创空间和陪跑空
间。完善创业指导、成长扶持、孵化发展
的全程创业帮扶机制，以更高站位和更
大力度鼓励失业人员、就业困难人员创
业创新。

姚梁：在打造“中国式现代化”萧山
样本的总体框架中，我认为社区应主要
做好高水平的民生保障、高效能的社会
治理这两大基本维度的工作。

在高水平的民生保障方面：一是通
过红树领党建联建单位的合作和社区共
富基金的赋能，推进共同富裕在社区的
落地；二是通过小区旧改和无物业管理
清零工作，优化居民生活环境；三是通过
民生服务综合体、民生服务小宝盒两级
民生服务体系的打造，继续优化以一老
一小为核心的民生服务。

在高效能的社会治理方面：一是以
党建为统领，在党建联建和网格智治的
赋能下优化社区治理能力；二是五社联
动，继续培育社会组织力量，推进社区共
建；三是抓好平安社区建设，为社区居民
营造安全、舒心的环境。

倪荣通：在党的二十大报告中提到
了一句话：发展壮大医疗卫生队伍，把工
作重点放在农村和社区。总书记的这句
话让我很激动，对未来基层医疗工作充
满期许，从中我也感受到了国家对基层
医疗卫生事业发展的高度重视。

今后，我们将认真总结试点工作中
遇到的问题，不断改进优化各项工作流
程，让更多百姓享受到数字赋能医疗带
来的便利。

我们希望能继续深挖数字医疗潜
能，为老百姓带来更好的就医体验感，通
过多跨数字健康场景的应用和归集，更
好地形成医防融合、医患共建共享的健
康服务新模式，从而实现“防未病，管慢
病、治小病、转大病”的基层健康服务目
标，真正实现数字化改革在未来村庄的
落地见效，为实现共同富裕提供强有力
的健康支撑。
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