
萧山工业研究院依据《事业单位
登记管理暂行条例》，经举办单位同
意，拟向事业单位登记管理机关申请
注销登记，现已成立清算组。请债权

人自即日起向本单位清算组申报债
权。特此公告

萧山工业研究院
2022年11月10日

注销
公告

肯尼亚的基姆卡属于干旱地区，当地居民用水十分困难。日前，中国交通建设股份
有限公司在这里修建内马铁路恩贡隧道时发现了天然水源，随后在恩贡隧道入口处建
造了一个500立方米的沉淀池和两个800立方米的蓄水池，为当地人的农业生产、畜
牧养殖以及日常生活带来了清洁用水，5000多个家庭因此受益。图为11月10日，在
肯尼亚基姆卡的一座幼儿园，孩子们在吃饭前用水洗手。
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热点聚焦

“双11”保价机制观察

距离伦敦市中心5千米、坐落在泰晤士河畔的英国伦敦湿地中心是一个由工业废
地改建的都市生态乐园。湿地中心的前身是伦敦泰晤士供水公司的四个水库，曾为伦
敦西南地区市民供应饮用水。上个世纪80年代，公司修建了新的供水系统，四个旧水
库被废弃。1995年伦敦湿地中心开始建造，2000年建成向公众开放。目前，园区观
察记录的鸟类超过200种，这里还是许多两栖动物和昆虫的家园。图为一只红嘴鸥在
英国伦敦湿地中心展翅飞翔。

中国公司为肯尼亚干旱地区提供清洁用水

英国伦敦湿地中心 都市生态乐园

因梨泰院踩踏事故受调查 韩国一警员疑自杀

德国10月通胀率再创1990年以来新高

阿联酋航空两架客机闹险情 或为虚惊一场

部分平台保价机制花样多

走过十余年的“双11”购物节，一直
以来，商家与消费者在商品价格上的博
弈始终是焦点话题。今年“双11”，除了
红包、满减等优惠规则之外，各大电商平
台纷纷推出了保价服务。所谓保价，即
消费者在平台购物后，在保价期限内如
同一商品出现降价，即可申请退补差
价。多个平台设置的“一键退差价”等机
制，使得消费者获取权益保障的方式更
加便捷了。

“我在10月底下单的一个婴幼儿玩
具，这两天发现平台降价了，我找到店铺
客服，店家很爽快地就给我退还了差
价。”上海的赵女士说，“相比前些年，即
使买完没多久就发现商品降价了，也只
能自认吃亏，这个机制确实在一定程度
上提升了消费体验。”

但与此同时，不少消费者反映，保价
规则之下仍有可能会被商家“钻空子”。
记者在黑猫投诉平台上搜索“保价”二
字，相关投诉总计近7万条。有消费者投
诉表示，受制于平台制定的苛刻保价条
例，自己的商品在保价期间常常难以实
现保价。

例如某知名护肤品品牌，在“双11”
第一批补尾款期间，某天凌晨以低于此

前近400元的价格、重新更换链接上架
同款产品，第一批下单的消费者当时仍
在保价期内，但当按照平台规则申请保
价时却被告知，“之前商品已下架，无法
申请保价服务”。

针对保价期内降价不退行为，某网
友留言称：既然承诺了保价，就是双方的
一种契约，商家有意绕开“价格保护”、规
避平台保价机制的行为，违背了诚信经
营的原则。普及面越来越广的保价机制
不能只是一种噱头。

消费保价存三难

记者调查发现，本着保护消费者权
益出发的保价机制，实际操作中却往往
难以兑现，其中有三个难点还待解决。

——商家保价“钻空子”行为规范
难。记者在多家电商平台官方网站搜索
发现，在各家平台公示的价格保护条例
中，均包含“不支持价格保护的情形”。
其中包括但不限于的情形有：商品已被
下架、删除；因消费券、红包、百亿补贴等
导致的降价；商品属性参数并不完全一
致等。

“‘不支持价格保护的情形’反倒成
为商家逃避保价的指南了。”网友“步虚
客”说。不少消费者都反映，只要参照规
则，更改链接、增补优惠券、变动赠品，甚
至只是将商品名称属性变一种表述方
式，商家都能规避掉保价，这种“钻空子”
的行为让保价失去了原本的意义。

——消费者维权取证难。针对部分
商家利用保价规则的“不适用情形”来

“变相降价”绕开保价机制的行为，记者
咨询了电商平台的相关人士，其建议消
费者发现同一家同款商品价格确有变
动，且自己所购买商品还在保价期内的
话，要及时截图取证，通过向平台客服
提供信息，经过人工审核后，申请价格
保护。

“现在保价期短则7天，长则30天以
上，商家有时候就像‘打游击’一样，突然
深夜降个价，或者搞个短时优惠活动，作
为消费者不太可能在保价期间，每时每
刻翻看自己的购买链接，实时跟踪价格
变动情况。”杭州消费者常先生表示，目
前这些情况还没有办法通过平台技术进

行自动识别，仍需要消费者自行发现取
证并申请，这给消费者维护自身权益带
来困难。

——平台欠缺约束公平难。“在网购
的时候，常被客服告知‘我们有保价，赶
快下单吧’，感觉保价已成为平台商家催
促正在犹豫的消费者赶快下单的一种营
销手段，而非保护机制。”网友“Lydia”表
示，“买完之后，商家即使在保价期做了
价格调整，作为消费者进行维权的时候
才会发现保价规则很复杂。不够简洁透
明的机制，难保真正的公平。”

北京盈科（上海）律师事务所律师郭
卫红表示，目前关于消费保价的投诉日
渐增多，不少是由“保价”概念模糊、规则
复杂不明等造成的，“这就需要监管部门
对平台‘保价’做出广泛统一的概念定义
和使用场景的约束，避免各说各话的情
况发生。”

有待透明与真诚的保价机制

为保障消费者合法权益，中国消费
者协会在11月9日发布了“双11”消费
提示，其中建议消费者提前明确保价时
间、保价方式、价格范围等规定细则，并
及时咨询商家和平台客服，必要时留存
聊天记录、广告宣传页面截图等证据，便
于产生纠纷时进行维权。

中消协也敦促各电商经营者切实做
到以消费者为中心，让利于民，多一些透
明与真诚、少一点算计和套路。让消费
者能够在公平消费中获得良好消费体
验，真正放心安心消费。

同济大学法学院助理教授徐文海分
析认为，平台方以及第三方商户，遭投诉
后通过客服错误引导，规避保价责任的
情形时有发生，也是保价相关投诉的重
点。“因此平台责任是保价相关问题中最
需要强化的，平台如何既制定好规则，又
做好消费者与商家之间的‘裁判员’，需
要通过一系列的举措来加强。”

针对保价申请需要消费者自行发现
并取证的问题，有业内人士表示，平台可
通过技术手段，不断提高自动识别“同款
商品”的能力，并及时对消费者进行相关
价格变动提醒，提升消费者的维权效率
和消费体验。

“双11”来临，各地物流企业马力全开，工作人员提前上岗装运、送达派件，积极应对快递物流高峰，确保快递物品及时送达收件人手中。图为11
月11日，工人在江苏省连云港市海州区天马电商产业园按照订单分拣货品。

德国联邦统计局11日公布的数据
显示，德国10月通货膨胀率为10.4%，
连续第二个月创下1990年以来新高。

德国联邦统计局局长格奥尔格·
蒂尔当天在一份声明中说，能源价
格上涨依然是高通胀的主要原因，
但其他商品和服务价格上涨也越来
越明显。

数据显示，10月通胀率为今年3

月以来连续第八个月超过7%。当月
德国能源和食品价格同比分别上涨
43.0%和20.3%。去除能源和食品价
格因素，当月通胀率为5.0%。

欧盟统计局此前公布的初步统
计数据显示，受乌克兰局势影响，欧
元区能源和食品价格持续飙升，10
月通胀率按年率计算达10.7%，再创
历史新高。

记者11日从教育部了解到，为进一步
加强和改进农村义务教育学生营养改善
计划工作，持续巩固营养改善计划试点成
果，教育部会同有关部门制定并印发了
《农村义务教育学生营养改善计划实施办
法》，对供餐管理、资金使用与管理、采购
管理、营养健康监测与教育、应急事件处
置等作出明确要求。

自农村义务教育学生营养改善计划
启动实施以来，农村学生营养状况明显改
善、身体素质明显提升。但一些地方还存
在食品安全管理不严格、资金使用管理不
规范、供餐质量和水平不高等问题。

为此，实施办法在供餐方式上，要求

营养改善计划实施地区和学校应大力推
进学校食堂供餐。学校食堂由学校自主
经营、统一管理，不得对外承包或委托经
营。未建设食堂或暂时不具备食堂供餐
条件的地区，应加快学校食堂建设与改
造，明确实行食堂供餐的时间节点，在过
渡期内可采取企业（单位）供餐。学校规
模较小、交通便利的地区可根据实际情
况，在满足必需的送餐条件和确保食品
安全的前提下，以中心校或邻近学校食
堂为依托，实行食堂配餐。偏远地区小
规模学校（教学点）不具备食堂供餐和配
餐条件的，在确保食品卫生和安全的前
提下，可实行学校伙房供餐或家庭（个

人）托餐。
实施办法提出，供餐食品应提供营养

价值较高的畜禽肉蛋奶类食品、新鲜蔬菜
水果和谷薯类食品等，不得提供保健食
品、含乳饮料和火腿肠等深加工食品，避
免提供高盐、高油及高糖的食品，确保食
品新鲜卫生、品种多样、营养均衡。

在资金使用与管理方面，实施办法提
出，中央财政安排的营养膳食补助资金要
设立专门台账，明细核算，确保全额用于
为学生提供营养膳食，补助学生用餐。不
得直接发放给学生个人和家长，严禁克
扣、截留、挤占和挪用。

就供餐管理资金使用等作出明确规定
教育部等部门制定并印发《农村义务教育学生营养改善计划实施办法》

忙碌的“双11”

阿联酋航空公司两架客机10日一
度遭遇威胁，一架起飞后紧急返航，另
一架临时停飞。不过，后续调查尚未
发现可疑因素，可能是虚惊一场。

法新社11日以希腊警方为消息源
报道，一架飞往美国新泽西州纽瓦克
机场的阿联酋航空公司客机10日上午
从希腊首都雅典起飞，但没过多久便
紧急返回雅典机场。

希腊警方说，希腊方面接到美国
提供的警报，得知“客机上有可疑人
员”，于是出动希腊空军两架F-16战

机护送该客机返航。
这架客机共搭载近250人。执法

人员对客机展开搜查，截至11日暂未
发现可疑因素。

10日早些时候，另一架阿联酋航
空公司的客机原定从雅典起飞，目的
地是阿拉伯联合酋长国迪拜，但出于
安全原因被临时禁飞。警方随后展开
搜查，但没有发现可疑因素，数小时后
允许该客机起飞。

阿联酋航空公司发言人证实发生
上述两起事件，但没有披露详细信息。

韩国首都首尔市龙山区一名警员
11日被发现死在家中，生前因牵涉梨
泰院万圣节踩踏事故而受到调查。

韩联社报道，这名警员姓郑（音
译），55岁，生前在龙山警察署担任信
息情报部门主管，当天12时45分被家
人发现死在位于首尔北部的住宅。

暂未发现遗书。警方根据现场情
况认为自杀的可能性较大。据韩国媒
体报道，这名警员10日用手机给一些
同事打电话，流露自杀念头。

郑姓警员被怀疑在踩踏事故发生
后，下令删除一份事先警告万圣节期
间梨泰院人员聚集可能发生安全事故
的内部情报报告，涉嫌试图掩盖警方

不作为，并在这一过程中笼络、怂恿部
门职员。他因而受到滥用职权、销毁
证据、职务过失致人死亡等指控。

10月29日晚，龙山区梨泰院万圣
节庆祝活动期间发生严重踩踏事故，
造成至少156人死亡，上百人受伤。舆
论批评地方政府部门应对不力，警方
反应迟缓。

韩国警察厅特别调查本部已对首
尔警察厅、龙山警察署、龙山消防署、
龙山区政府等机构进行搜查取证，并
对龙山警察署署长李林宰等多人立案
调查。

郑姓警员6日被立案调查后请了年
假，9日受到停职处分，尚未接受传讯。


