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■文/蒋超

从曾经的茶叶大户，到一线快递小哥，再到
培养出 85名高级工、19名技师、4名省技术能
手、2名杭州市D类人才的“快递大师”，蒋教芳
这些年的从业经历，不仅见证了快递业从“汗水
型”向“智慧型”转变，也让人们看到一种可能
——即使是一个半路出家的高龄新人，只要足
够热爱并深耕一个行业，也能成为受国家认可
的专业型人才，也能成为受人尊敬的工匠。

蒋教芳的成功不是偶然。他曾经营过一片
茶园，直到 44岁才转型来到快递行业。2010
年，蒋教芳正式入职申通快递，并成为分拣台上
的一名普通一线员工。

对于快件处理员来说，最重要的工作就是
快件分拣，最难的就是熟练掌握全国城市的名
称、所属省市乡镇、所在地邮编及电话区号，这
对于蒋教芳来说是个不小的难题。

记忆力比不上年轻人，那就只能多学多记，
他买了两张中国地图，一张挂墙上，一幅放在枕
头底下，有空就看，睁眼就看。先认省份，再记
市、区，模拟行车路线，蒋教芳看着地图，眼前仿
佛是一个个包裹从这个省跑到那个省。

从普通一线分拣员，到成为首批快递行业
高级工程师，他只用了 9年，这样的成绩是他付
出了多于他人数倍的努力换来的。为了提升员
工技能水平和持证上岗率，经验丰富的蒋教芳
成为了员工技能培训导师的不二人选。这些
年，他走遍浙江 11个地市，培训学员 12000余
人，有9453人获得国家技能等级证书。

萧山区蒋教芳快递业务师技师工作室，是

萧山设立的全国首家快递行业技师工作室。该
团队已先后培养出4名高级工程师、3名浙江省
技术能手、2名浙江省金蓝领、2名杭州市杰出青
年岗位能手、2名杭州市D类高层次人才，1名杭
州市E类人才等一批专业技术人才，在快递人才
选树和培养方面取得了一定的成就。

除了做好本职工作以外，蒋教芳还对快递行
业专业技术展开深入研究，成果丰硕，他参与出

版书籍《快递业务员职业技能鉴定辅导教程》（高
级），主编第五、六、七章；与浙江邮电职业技术学
院合作，完成了全国邮政职业教育教学指导委员
会立项研究课题《基于精神激励的民营快递企业
经营人才管理的应用研究》；由他主持申报的《快
递企业人才培养的探究》，在2019年邮政行业人
才培养优秀论文征集比赛中获得三等奖；撰写的
《快递企业寄递安全文化建设探析》获第二届企
业安全文化优秀论文征集活动三等奖。

为丰富员工业余生活，他积极推动建设
1500平方米的职工活动场所，涵盖职工书屋、免
费理发室、技能培训场所、爱心驿站、先锋骑手
驿站、微法庭、妈咪小屋、心理港湾、唱吧、驾驶
员休息室、体育运动场所等内容，满足员工的各
类兴趣爱好，并多次承办上级工会开展的劳动
技能大赛。

“努力是一种生活态度，和年龄无关，只要
你有前进的方向和目标，什么时候开始都不
晚。”面对成绩与荣誉，他低调谦虚，“要做的工
作、要学的业务还有很多。今后，要以技能大师
工作室为平台，大力弘扬劳动精神、劳模精神和
工匠精神，争取培养更多的快递行业技能人才，
为行业发展作出贡献。”

蒋教芳 浙江申通快递有限公司工会副主席兼技能

培训老师，曾获全国交通技术能手，全国邮政业首批高级

工程师，全国快递行业首家技能大师工作室领衔人等荣

誉，是浙江邮电职业技术学院指导专家及特聘讲师，杭州

市快递行业工程师资格评审委员会专家库成员，杭州市D

类高层次人才，第三届萧山工匠，萧山区第八届职业技术

带头人，2022年，获评第六届“杭州工匠”。2022年9月，入

选“浙江工匠”培养项目人员名单。

【人物名片】

“明星导师”蒋教芳：传技教艺，点亮匠人之光

■文/蒋超

“要做，就要做好。”简单的六个字，是方国
平一贯坚持的信念。自 1990年进入万向工作
以来，他从一线操作到机械产品的研究开发，
先后组织参与了 28项科技攻关项目，获发明专
利 2项、实用新型专利 12项，如今是万向钱潮
股份有限公司装备工程部经理。

为适应现代企业的发展需要，方国平在繁
忙的工作之余，利用业余时间进入浙江工业大
学工业工程专业进修。由他负责开发的“传动
轴动平衡电磁夹具”等 40多项创新成果获得表
彰奖励，为企业的快速发展做出了突出的贡
献。

2018年，方国平参与一字轴加工中心生产
线改造工作。在机床集成商半年调试勉强通
过达产的产线基础上，他组织团队通过对刀
具、机床、自动化的综合优化，仅仅投资 2万元，
就把整线的加工节拍效率提高了 31%，省下了
原本新增加生产线扩能需要投资的 260万元。
同时，此举还降低了单件加工刀具消耗率，这

条生产线一年可节约刀具费用43万元。
2019年-2020年，为了解决公司十字轴产

品的打孔加工的效率和自动化难题，同时又要
应对应用硬质合金刀具带来的刀具成本提高
的问题，由他设计开发的十字轴打孔专机和攻

丝专机刀具寿面达到通常寿命的 3倍以上，每
年综合可以节约加工成本约 800万元，改变了
打孔攻丝几十年的加工工艺，取得了突破性的
创新。该项目获万向钱潮 2020年度科技创造
一等奖。

2021年，由方国平组织开发的十字轴自动
化车削专机，把加工效率提高了 5倍。该项目
获万向钱潮2021年度科技创造一等奖。

这些年，他的勤奋努力也取得了累累硕果
——以他名字命名的“方国平感应涂覆尼龙操
作法”被评为杭州市先进操作法；2010年，他被
授予了“浙江省五一劳动奖章”；2012年，其负
责的“万向钱潮传动轴有限公司缓速器创新工
作室”又被评为了“浙江省职工高技能人才创
新工作室”；2014年，他被授予了“浙江省劳动
模范”。

同时，他还积极发挥高技能人才的传、帮、
带作用，开展高技能人才培养活动，积极参与
公司督导师活动，每年组织智能化、设备管理
专业技能培训 10余场，带领团队积极对公司
生产制造中的课题进行攻关。工作室成员定
期外出培训进行充电，内部也时常进行技术
交流，并在实际工作中加以运用，努力提高自
身专业水平。最近几年，团队每年为公司改
制升级、自制专机 20台以上，为公司产品制造
的难点、瓶颈问题提供有效的解决手段。

方国平 万向钱潮股份有限公司装备工程部经

理，先后被授予“浙江省五一劳动奖章”“浙江省劳动模

范”等称号，以他名字命名的“方国平感应涂覆尼龙操

作法”被评为杭州市先进操作法。2022年9月，获得第

六届“杭州工匠”提名奖。

【人物名片】

“创新达人”方国平：克难攻坚提效率降成本

■文/姚建玲

王江群，来自雪花啤酒浙江工厂的一名品
酒师。从 1995年参加工作开始，他就接受系统
的啤酒品评训练，并参与公司的日常评酒工
作。二十多年如一日，心无旁骛，每天对生产过
程中的各种原辅料、麦汁、发酵液、清酒、成品酒
进行品评，每年参加的公司外部培训和品酒活
动至少有几十次。

从 2000年开始，王江群连续 3次通过严格
考评，被中国酿酒工业协会聘任为国家级啤
酒评酒委员。在 2011年的“赛诺杯”全国啤酒
评酒技能大赛中力压群雄，获得第一名，被授
予全国五一劳动奖章和全国技术能手荣誉称
号。之后获奖无数。2015年被中国酿酒工业
协会授予终身荣誉评委称号，美称“第一国
嘴”。

今年 9月，王江群调任华润雪花啤酒总部
生产中心技术质量部专家，主要负责质量管
理和技术标准工作。说起品酒这一行，王江
群最大的体会是，每一项工作只要努力钻研，
定能开花结果。

王江群为中专学历，学的是工业发酵专
业。1995年毕业后进入浙江钱江啤酒厂，第一
份工作是酿造车间啤酒酵母回收和培养。从一
名默默无闻的操作工做起，王江群对自己要求

严格，每道工序都做得一丝不苟，得到了师傅和
同事的一致认可。他还充分利用业余时间，学
习啤酒酿造相关理论和实践知识，同时积极参
加成人高考，取得了大专学历。勤勉、吃苦、肯
钻研的他，很快受到了公司和领导的重视。工
作第一年即外派参加国家行业协会组织的评酒
培训，并参与公司的日常评酒和组织工作，由此
对评酒工作产生了浓厚的兴趣，更加刻苦钻研
评酒技能。

品酒师考验的是人敏锐的味觉、嗅觉和超

强的记忆力、意志力，特别是像啤酒这样的大众
产品，为确保消费者的第一感受，品酒师需要将

“好啤酒”的概念，细化为几十个不同的指标，去
鉴别和评价。为了练就品酒师过硬的本领，王
江群一直保持着不抽烟、不食辣、不吃刺激类食
物的生活习惯。从入行的第一年开始，为了快
速提升评酒技能，他几乎每天把自己关在实验
室里，配制各种类型的啤酒风味试剂，啤酒样品
摆满了桌子，他不停地仔细嗅闻，细心品鉴，同
时，每天参加工厂的评酒活动，品评的原辅材

料、麦汁、发酵液、清酒和成品啤酒多达几十个，
甚至上百个。通过严格训练，他掌握了啤酒中
多达五十多种风味物质和几十种啤酒的风味特
征。业精于勤，他在艰苦的训练和自律中持续
锤炼品酒技艺。

评酒是鉴赏酒的风格特点和品质高低，酿
酒是验证和改进品鉴的结果。作为一名评酒师
和酿酒师，王江群践行“匠心酿造”理念，充分利
用专业技能，将“品”和“酿”互相促进、互相融
合，努力做好啤酒质量管控和产品开发工作，用
匠心酿造高品质的啤酒让消费者喝到安全、新
鲜、纯正的雪花啤酒。

纯生啤酒属于高档酒，新鲜和营养是其“特
质”。在刚上市时，为持续提升产品质量，王江
群组织技术质量和生产系统相关人员召开质量
专题会，针对纯生啤酒酿造中的原辅材料、工
艺、过程控制等环节展开写实，充分利用品评技
能和专业知识，解决影响质量的关键因素，提升
了纯生啤酒品质。

针对消费群体的年轻化，王江群积极承接
公司新产品的开发和落地，带领团队先后完成
了脸谱、ALE、无醇、干啤、新勇闯等多款新产品
的试制、大生产和上市工作，满足了市场需求，
创造了较好的经济效益。今年上半年，雪花啤
酒实现了营收和利润的双增长。

王江群 现为华润雪花啤酒总部生产中

心技术质量部专家。曾获评全国五一劳动奖

章和全国技术能手荣誉称号，是浙江省劳动模

范和第二届中央企业五四青年奖章获得者。

2022年9月，被认定为第六届“杭州工匠”。

【人物名片】

“第一国嘴”王江群:为消费者匠心品酿“好啤酒”


