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聚力巧思解民忧聚力巧思解民忧

宁围探路打造一站式智治服务站宁围探路打造一站式智治服务站

优化基层社会治理格局是推进社会治理现代化的关键。如何真正实现“小事不出门，大事不出

村”？宁围街道宁新村探索建立“社会调解，政府引导、和谐有序、多功能于一体”的服务新机制，在

宁新理想中心试点设立一站式智治服务站，探路基层治理全新模式。

宁新村一站式智治服务站位

于宁新理想商务中心一层。设置

业务办理、数字驾驶舱、宣教室、网

格员工作室等功能区。以新时代

枫桥经验为指引，宁新村整合管区

民警、辅警、网格、物业、保安、志愿

者等力量，充分发挥智安小区、平

安村社在线应用平台等成果在小

区的集成应用效果，打造警务联

动、隐患整治、平安宣防、人口管

理、纠纷调解、物业服务等功能一

体的一站式智治服务站。

在服务站的业务办理区，每天

都有一名社区工作人员、一名民警

和一名物业人员共同办公，线上通

过组建业主微信群的方式，第一时

间指派工作人员解答处理，线下通

过设立窗口受理小区居民各种诉

求与纠纷。居民可以直接前往服

务站，反映各类诉求，针对居民的

不同问题，工作人员可以统筹各方

力量，第一时间安排相关人员办理

业务、调解矛盾、处理问题。居民

日常所需的各类证明办理、夫妻或

邻里间的矛盾纠纷、物业设施损坏

维修等等问题都可以在这里得到

解决。

在数字驾驶舱内，将宁新理想

商务中心的应用端与街道综合信

息指挥室联网，可实时观测各类数

据，如遇突发情况，服务站可以联

动综合信息指挥室及时作出判断，

并第一时间协调相关力量处置。

多项功能一体化

“你好，我想问一下这里可以办暂住证明吗？”

“可以的，坐在这里填一下资料就好……”

在宁新村一站式智治服务站中，一大早就有居民来咨询

办理业务。自8月份正式成立以来，这个集警务联动、平安宣

防、纠纷调解、物业服务等功能为一体的一站式智治服务站，

帮助周边的居民解决了很多身边小事带来的烦恼。

以党建为统领，一站式智治

服务站不止在物理空间上形成一

体化服务，更在日常管理与服务

上形成了统筹高效“一张网”。

联动专业人员组建基层人民
调解委员会。由社区工作人员中

的党员骨干担任调解委员会的主

任及副主任，与其他4名专职调

解员共同组建成一支专业力量，

在调解员的主持下，依照法律、

政策及社会主义道德规范，对纠

纷当事人进行说服规劝、疏导化

怨，有效化解矛盾，化解社会矛

盾，防止矛盾激化，努力实现“小

事不出门，大事不出村”。

联合职能部门开展“三合一”
整治。联合街道综合执法队、消

安办、城建办等相关部门，整治

违规违建的“三合一”场所，认真

做好登记台账，边查边改，对检

查发现的重大隐患，督促落实整

改责任、整改方案和防范措施，

并且加强队伍建设，完善监管体

系，建立检查制度和不定期抽查

制度。

联接微网格力量提升治安水

平。发掘辖区内优秀党员、热心

居民等力量，由他们担任微网格

长及楼道长，形成微网格队伍。

每周组织召开工作会，了解各微

网格情况，并部署重点工作。为

进一步提升小区平安建设，微网

格长及楼道长组建治安巡逻队，

开展一档一户排查工作，并在宁

新村主要干道、沿街商铺、宁新

村安置房项目工地等重点区域和

聚集场所进行治安巡逻，排查辖

区涉黄涉赌、打架斗殴等违法犯

罪行为。

党建统领一张网

居住在宁新理想中心小区的

居民中，70%是流动人口，随着居

住人口越来越多，随之而来的是

各种纠纷矛盾，家庭矛盾、邻里

纠纷、外来务工人员打闹斗殴等

事件频频发生。而且由于人员众

多，违章停车、交通拥挤等情况

也逐渐增多。

而最让这里的居民困扰的，

是很多合理投诉无法得到及时有

效的反馈。陈师傅不久前就遇到

了这样的问题，家里的管道坏

了，多次向物业反映无果，自己

找人维修又发现修不了。听说一

站式智治服务站可以帮助居民解

决这类问题，他就到服务站反映

了问题。服务站第一时间安排了

调解员和微网格长共同调查情

况，了解到物业无法提供维修服

务的原因是修理需要专业的设备

及人员，涉及开发商及施工单

位，他们一直协调不好。了解到

情况后，一站式智治服务站的工

作人员同陈师傅、物业、开发商

及施工单位等几方当事人进行反

复沟通协调，最终达成各方都满

意的解决方案，顺利帮助陈师傅

修好了管道。

“解决得很及时，而且效果我

也很满意，很感谢！”陈师傅对于

服务站的高效率和高水平服务非

常地满意。

矛盾化解一站式

环境安全、秩序安宁、生活和谐。自一站式智治服务站成立以来，共受理调解矛盾纠纷41件，经调解委

员会调解达成调解协议的共计34件。辖区内治安类与纠纷类警情发生率下降30.37%。未来，一站式智治服

务站将进一步完善规范各项工作，联合各方力量，与居民共建更加安定、繁荣、祥和的生活环境。

宁新村一站式智治服务站
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日常宣传


