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““蜀山卫蜀山卫””开启开启““小脑小脑++手脚手脚””警网协同社会治理新模式警网协同社会治理新模式

当前，蜀山
正处于城市化
转型的关健
时期，在建

工地较多，
施工安全、工

程车出入、扬尘
管理等问题成为

城市治理的痛点难
点。

为着力破解在建
工地管理难题，通过机

制创新，街道建立建筑工地“三色执
法”机制，在“蜀山卫”上架构以建筑工
地“综合查一次”为特色的应用场景。
首先，利用数字系统实现前端预警，通
过“工程车大数据研判系统”，自动比
对经合法备案出入点位及车载数据，
智能研判未进行“两审批一备案”及疑
似偷倒行为车辆，并触发自动预警系
统，再由街道智治分中心（综合行政执
法队）研判处理。其次，开创“三色执
法”优化研判检查，对辖区内工地实施

“三色”管理，对无违规的白色工地随
机检查每月一次，轻微违规的黄色工
地一般检查每半月一次，严重违规的
红色工地重点检查每周一次。2022年
以来，蜀山辖区渣土偷倒现象基本杜
绝，道路抛撒漏明显减少，街道涉建筑

工地立案率位居全区第一，“三色执
法”机制在全区得到推广。

为进一步提高事件闭环处置效率，
蜀山街道坚持“一张清单”管到底和常
态化“综合查一次”行动，梳理细化“大
综合一体化”改革下沉部门13项职责，
明确牵头部门和考核评价机制，动态完
善350项赋权事项清单，并制定了《综
合查一次检查表》，实行谁检查、谁签
字、谁负责，做到不打折扣、不留死角、
不走过场。自2022年6月以来，蜀山

街道已整改“综合查一次”行动问题
923个，切实做到辖区细排查、隐患早
发现、问题快解决。

下阶段，蜀山街道将依托数智赋能
基层综合治理，不断丰富“蜀山卫”综合
治理品牌内涵，优化“30515”全天候处
置模式，努力让“小脑更灵敏、手脚更灵
活、处置更灵动”，进一步提升管理能
力、治理合力、综合效能，为平安护航亚
运，建设“小脑+手脚”示范镇街提供蜀
山样板。

■文/应海天许怡摄影黄锳杰瞿芳通讯员曹慧娜部分照片由蜀山街道提供

蜀山街道区域面积33.7平方公里，总人口11.5万人，辖区内现有建筑工地40
余个，高层建筑2300余幢，出租房屋3万余间，村社类型多元、人群结构复杂、治理
任务繁重。如何利用好数字与智能技术，提高治理效率、破解治理瓶颈、化解治理困
局，是摆在蜀山建设者们面前的一个重要课题。

2022年以来，蜀山街道努力找准服务群众的小切口，按照“五个一”工作架构
（一个社会治理综合服务中心、一套规范化运行机制、一支专职网格员队伍、一个数
字驾驶舱、一个手机微信小程序），成立街道智治分中心，打造“蜀山卫”基层社会综
合治理新模式，优化警网协同运行机制，使“小脑+手脚”运作更加顺畅，社会治理成
效显著提升。日前，杭州市第二批落实“小脑+手脚”警网协同机制推进基层治理工
作体系建设示范乡镇(街道)名单正式公布，蜀山街道成功入选标准版示范镇街。

“小脑”更灵敏
破解指挥调度不统一难题

走进蜀山街道智治分中心，超大面
的LED弧形屏清晰呈现街区三维立体地
图，交通干道车流情况、村社楼宇动态、
企业人流情况、事件预警等数据信息一
目了然。跳动数据的背后，是蜀山街道
在数字化领域长期探索和积累的明证。

基层治理涉及面广、事项繁杂，面
临着资源下沉难、镇街统筹难、部门协
同难等管理碎片化问题。对此，蜀山坚
持数字赋能，借助“大综合一体化”改革
东风，打造总面积达3800余平方米的街
道智治分中心，成立街道综合行政执法
队，将司法所、办事服务中心、综治中
心、综合行政执法队、共享法庭、交通警
务站等“七站八所”力量入驻一地，同时
建立4个党支部，坚持每日研判解决疑
难问题、每周分析研究趋势性问题、每
月通报提高落实力度，督导闭环进行查
漏补缺，可实现“30515”（30秒响应启
动、5分钟到场处置、15分钟增援力量协
同、24小时跟进调解、365天网格巡查
全覆盖）全天候处置模式，力求一地统
办、一地统管、一地统服，从而实现物理

空间上的深度融合。
为进一步推动执法职能融合，在

成立街道综合行政执法队的基础上，蜀
山还组建了一支由“联村干部+社区民
辅警+村社干部+网格员+微网格员+物
业+业委会+楼栋长+志愿者”的城
乡社区共治团队，以党建统领微
网格推动工作触角进楼入户，
并纳入全市率先成立的“快
递蜀黍”义警队力量，让辖
区220多名“先锋骑手”
成为参与社会治理的

“千里眼”“顺风耳”。
截至目前，“快递蜀
黍”义警队伍共协
助查破案件4起，帮
助群众50余人次，排
查上报各类安全隐患
200余处，该先进做法还
在全市新就业群体党建工
作会议上作典型介绍，充分体
现了街道在赋能基层治理方面
所取得的良好成效。

“手脚”更灵活
破解信息处置不协同难题

“有事找警察，为蜀山效率点赞！”
前阵子，“的哥”王兴国发布的一条微信
动态，刷屏蜀山人的朋友圈。原来，他

在萧然西路
遇见一位需

要帮助的老人，求助110后，很快，一辆
写有“蜀山一网统管”字样的巡逻车驶来，
把老人接上了车，护送老人安全回家。

“在街道智治分中心内，‘蜀山卫’
网格员24小时坐岗，如果辖区哪个地
方发生紧急情况，值班网格员可以随
时打电话给蜀山派出所请求增援，一
改以前‘碰运气’式的巡逻查访方式，
大大缩短出警时间。”据街道相关负责
人表示，在集成区级相关部门较为成
熟的预警系统基础之上，蜀山积极推
动街道数字驾驶舱实现“双脑联动”，
通过AI事件预警，推动街道“小脑”和
派出所“小脑”双脑联动，实现“被动发
现”向“主动预警”、各自为战到共治共
享的转变。

与此同时，为进一步提升基层治理

成效，蜀山街道积极落实“一网统管”建
设要求，积极打造“一网统管·蜀山卫”
数智治理应用程序，融合“红蜀有为”

“有呼必应”“邻里集市”等模块，以积分
兑换的模式，积极构建“人人都是网格
员，人人参与平安蜀”的群防群治格
局。面对2022年“1·26”“3·10”两场疫
情防控阻击战，街道依托“蜀山卫”构建

“五方联动、上下贯通”的管控闭环，第
一时间有效防止疫情扩散蔓延，经验做
法得到了区主要领导的充分肯定。目
前，随着全国疫情防控措施进一步优
化，街道先行先试，在“蜀山卫”数智治
理应用程序上建立线上共享药箱和医
疗健康专员队伍，群众可以通过手机端
进行药品共享，直接联系救治专员，开
启绿色生命通道。

处置更灵动
破解“看得见管不着”难题

“快递蜀黍”义警队力量

管理数据信息一目了然 在建工地“综合查一次”行动

建筑工地“三色执法”机制

积极推广“蜀山卫”数智治理应用程序 “双脑联动”服务赢民心

“蜀山卫”网格员24小时坐岗


