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用“重阳分”购买上门服务，让“养老”这事更舒心

养老服务电子津贴可用于购买如基本生活照料、助餐、助浴、助洁、助行、代办等多项服务。
具体服务内容可参照下表：

全区4.3万名老人正在享受养老服务电子津贴

“杜大伯，我今天来给您来理发了……”4月24日下午，吾爱吾老养老服务公司的助老

员娄凤亚走进住在所前镇杜家村的杜金福家里。杜金福今年89岁，身体还算硬朗，但是子

女都在外工作，一个人生活难免孤独寂寞。娄凤亚的到来，既帮杜金福理了发洗了脚收拾

好了屋子，还为老人量了血压，体贴的照顾和陪伴让老人舒心不少。娄凤亚每次的服务时

长为1个小时，服务结束后，娄凤亚使用POS机刷取重阳分，老人也充满期待地预约了下一

次的上门服务。

杜金福老人享受的这项服务，就是我区老年人使用“重阳分”购买养老服务的一个场

景。2021年8月26日起，我区正式实施《杭州市萧山区养老服务电子津贴制度的实施办

法》，为符合条件的老年人每月发放“重阳分”，可以用于购买助洁、助餐、助浴、代办等18项

养老服务，为老年人自愿、就近选择养老服务提供便利。

养老服务电子津贴是我区老年人享受
政府提供服务的电子权益。养老服务电子
津贴依托杭州市“互联网+养老”系统平台，
以“重阳分”的形式（一重阳分等值 1 元人民
币）按月发放至老年人本人社保卡（市民卡）
养老服务专户中，老人可根据实际需求自行
选择个人卫生、理护发、家政、居室整洁等上
门居家养老服务，实现由被动提供服务向老
人主动消费转变，全面提升养老服务普惠
性、精准性。

区民政局相关负责人表示，我区80至89
周岁老年人每人每月可享受75元电子津贴，
90周岁及以上老年人每人每月可享受150元
电子津贴；计划生育特殊家庭和最低生活保障
家庭、最低生活保障边缘家庭、支出型贫困基

本生活救助家庭中，经评估为重度失能失智的
老年人享受每人每月1300元电子津贴；经评
估为中度失能失智的老年人享受每人每月950
元电子津贴。

养老服务电子津贴上线两年来，我区居家
养老上门服务已逐步进入常态化进程。截至
去年年底，我区享受居家养老政府购买服务的
老人已达43000余人，充值重阳分金额6944
万元，提供养老服务达109万余单，结算服务补
助资金共计5270余万元，实现了80周岁以上
老人享受政府购买居家养老服务全覆盖。养
老服务电子津贴极大降低了困难家庭养老支
出，提高独居、空巢、失能失智老人的综合照护
水平和精神慰藉等服务，充分体现政府保基
本、兜底线、促公平的原则。

老有所养，是许多家庭关切的“家事”，
更是事关国家发展全局和百姓福祉的“国之
大事”。为健全基本养老服务体系，强化政
府保基本兜底线职能，去年 9月，我区出台
《关于新增居家养老基本保障对象中轻度失
能失智及高龄老年人养老服务电子津贴的
通知》，对基本保障对象中经评估为轻度失
能失智的老年人，养老服务电子津贴提升至
每月125 元/人。

那么，老人和家属该如何使用养老服务电
子津贴呢？养老服务电子津贴通过提供服务
的方式实施，以满足必要的生活照护需求为原

则。老人或家属可以通过以下方式预约居家
养老上门服务：一是在杭州市养老服务商城
（杭州市民卡APP中进入“养老服务”专栏）自
主下单；二是根据区民政局公布的区域服务商
电话预约，也可拨打服务热线96345转介；三
是与养老服务商预约服务日期，根据排期上门
服务；四是当次服务结束后，通过服务人员预
约下次服务。

区民政局相关负责人表示：“后续，我们将
继续通过养老服务电子津贴工作，让老人足不
出户享受优质的上门服务，切实把好事办实，
进一步增强群众的获得感和幸福感。”

不少老年人在使用养老服务电子津贴
的过程中，时常会遇到一些问题。以下是一份
常见问题的答疑，让我们一起来看看吧。

1.家有老年人常年卧病在床，能否享受失能
失智照料服务？

答：失能失智照料服务一看对象类型，须是计划
生育特殊家庭和最低生活保障家庭、最低生活保障
边缘家庭、支出型贫困基本生活救助家庭中的老年
人；二看身体情况，须经民政部门认可的专业机构评
估认定为中度或重度失能失智，才能享受相应的电
子津贴。

2.老年人如何进行能力评估，收费吗？

答：申请失能失智照料服务的老年人，区民政局
会按规定确定评估机构进行评估。首次评估不收
费。老年人再次评估或对评估结果有异议且复核评
估维持原结果的，评估费用由老人自理，可使用养老
服务电子津贴抵扣。

3.津贴可以转让给别人使用吗？

答：不可以，必须是本人使用。

4.津贴可以提现吗？

答：不可以，电子津贴是一种电子权益，不能提
现。

5.每次服务结束刷市民卡（长者卡）后，怎么知道
余额还有多少？

答：养老服务人员结束服务刷卡后，会同步打印
消费小票交给老年人，上面载明档次消费的重阳分以
及重阳分余额。

6.如果对服务员的服务不满意，可以向哪里投诉？

答：如果对服务不满意，可拒绝刷卡支付，老人还
可以有多种反映渠道：

一是在市民卡养老服务商城的完成订单中直接
评价；二是向服务商反馈；三是向属地镇街反映；四是
拨打96345热线电话。

7.养老服务电子津贴不使用会作废吗？

答：老年人暂时没有使用的电子津贴不会作
废，一旦老人离世次月起停发养老服务电子津贴，
同时停止使用社保卡（市民卡）养老服务专户，
养老服务电子津贴同时失效。

8.居住在养老机构的老年人能否享受电
子津贴？

答：可以。下一步将逐步推广电子
津贴抵缴入住萧山区养老机构床位
费、护理费等服务开支。

9.户籍在滨江区，人住在萧山区，
电子津贴去哪里申请？

答：人户分离的老年人，可
以在居住地申请也可以在户籍
地申请，户籍地民政部门委托居
住地民政部门负责评估，电
子津贴发放按照户籍地相关
规定执行。

10.已经申请了残疾
人护理补助，还能再
享受电子津贴吗？

答：不可以，两者
不可同时享受。

养老服务电子津贴，惠及全区43000余名老人

政府购买居家养老服务，提高老年人生活品质
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