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如果把“病床”搬回家，你有哪些期许？6月28日，萧山日报圆桌汇聚焦“家庭病床”服务，活

动邀请区卫健局科教信息科副科长鲁建锋、医保萧山分局管理科科长金善继、蜀山街道社区卫生

服务中心主任周伟东、城厢街道西河路社区卫生服务站家庭医生董鑫钗、家庭病床申请患者家属

石龙生，一起聊聊“家庭病床”的相关内容。

■文/记者盛凤琴 摄/记者 周煜程
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“家庭病床”是顺应社会发展，满足
患者实际需求的一种新的医疗护理模
式，它有助于解决看病难、看病贵问题。

对此，鲁建锋说：“2014年，萧山首次
引入了‘家庭病床’的服务理念，但是因为
各方面配套不完善，‘家庭病床’服务一直
处于停滞状态。近年来，萧山对基层医疗
服务体系建设越来越重视，小病慢病不出
村服务的推广、医保政策的配套完善，从
中更激发了‘家庭病床’的需求热度。”

目前，全区24个社区卫生服务中心
和269个社区卫生服务站，440多个家
庭医生团队，2200多名家庭医生成为

“家庭病床”推广的重要群体。
但是作为一项新事物，为什么“家庭

病床”服务叫好却不叫座呢？
首先是市民对“家庭病床”服务的知

晓率不高，对基层医护有“偏见”。
对此，蜀山街道社区卫生服务中心

主任周伟东说：“蜀山街道常驻居民约9
万人，去年一整年我们整个中心签约
29465人，重点人群签约率达91%。今
年蜀山累计建立家庭病床35张，多数建
床患者是一线医护人员主动联系患者家
庭，家庭医生既当‘裁判员’又当‘运动
员’，居民在信任度上容易打折扣。此

外，在老百姓传统思维中，社区基层的医
护人员业务水平和操作技术与区级医院
有着较大的差距，实际上有些常见疾病
的诊治，我们基层卫生服务中心跟区级
医院诊疗方案基本一致。”

其次，在“家庭病床”服务期间，医保
服务功能受限。

金善继说：“‘建床’期间患者的医保
卡处于‘住院’就医模式，其他普通住院
和普通门诊服务功能受限，不能外出就
医报销，这种情况可向服务机构申请撤
床。不过，‘家庭病床’服务对血透、肿瘤
等办理规定病种患者来说并不受影响。”

再次是基层医护人员人手配置问题。
董鑫钗说：“在西河路社区卫生服务

站一共只有2医2护，忙的时候一个上午
就有40多个患者来就诊。很多时候在
进行‘家庭病床’服务或是‘护理不出村’
服务时，医护人员只能利用休息的时间
上门服务……”

针对访谈过程中基层提出的这些问
题，相关部门表示，“家庭病床”作为一个
创新的服务模式在萧山也处于摸索阶段，
后期推进过程中也将带着大家期许，进一
步融合到具体工作中去，同时也希望这项
民生事实办得更深更实，更深入民心。

把“病床”搬回家 你有哪些期许？

今年，我区把“开展居家康复护理
3000例，建设家庭病床1000张”作为今
年的民生事实重点推进。截至目前，全
区已累计建设“家庭病床”290多张，其
中正在服务的还有90多张。

什么是“家庭病床”？
“家庭病床”服务以家庭作为护理场

所，对符合住院条件、需要连续治疗，但因
本人生活不能自理或者行动不便，到医疗
机构住院有困难，需医护人员上门提供服
务的患者，由社区卫生服务机构在其家中
设立病床，并指定医护人员定期查床、治
疗、护理，同时在特定病历上记录服务过
程的一种基层卫生服务形式。

区卫健局科教信息科副科长鲁建锋
表示，简单来说，实施家庭病床服务，就

是把病床从医院“搬”到居民家中，由家
庭医生上门为其提供医疗服务。

哪些人能够享受“家庭病床”服务？
建立家庭病床首先得是参加杭州市

基本医疗保险的参保人员，其次是临床
诊断明确、病情稳定的非危重症的疾病，
但后续仍需医务人员进行连续观察治疗
的。比如脑血管意外瘫痪康复期的；肿
瘤术后或放、化疗后需支持治疗的；骨
折、关节置换术后及外伤需换药、拆线、
康复的患者；晚期肿瘤、偏瘫患者合并褥
疮感染、尿潴留、吞咽困难，需定期换药、
定期更换尿管、胃管的……

对此，医保萧山分局管理科科长金
善继说：“这些患者，从大医院回归到小
家庭，家属在家护理显然有些‘吃不消’，

尤其是换尿管、定期输液等基本医疗服
务项目，家属往往需要耗费大量精力体
力，请假、送诊、挂号，这一波操作下来既
让家属操碎了心，又让患者奔波劳累，得
不到更好的休息。家庭病床的推出有效
满足了相关人群的基础医疗护理需求。”

萧山作为杭州唯一一个人口规模超
200万的区县，也是老年人口最多的区县。
2022年年末，全区共有老年人口33万人，
占户籍人口的26%，80岁及以上老年人达
4.5万人，占老年人口的比例14%左右。预
计到2025年，我区老龄化水平将高达
30%，先于省市迈入超老龄化社会。

去年7月，全区老年人自理能力筛查
31.9万人，完成2.7万名老年人专业能力
评估，其中评估为轻度失能老人为11507

人，中度失能老人7721人，重度失能老人
7438人，全区康养老服务需求急剧上升。

不过，让人欣喜的是，同样迅速增长
的，是萧山对基层医疗水平的不断提升，
对老年人群的医疗供给不断完善。去
年，我区推出“小病慢病不出村”五大数
字化服务体系亮相，“慢病配药不出村”

“入院办理不出村”“监测服务不出村”
“常规检验不出村”“康复护理不出村”服
务，让“健康大脑”中165万建档人群数
据真正“活”起来、“用”起来。

今年，“家庭病床”服务也将成为萧山
提升基层医疗服务体系的又一大举措，有
助于全区优质医疗资源向老年群体和失
能失智群体倾斜，让患者及家属真正享受
到家庭医生服务带来的便捷与实惠。

有“医”靠 患者居家就能享受医疗服务

今年以来，我区“家庭病床”已经累
计“建床”290多张，“家庭病床”究竟好
不好，体验过的患者最有发言权。

6月26日，记者来到了城厢街道西
河路社区卫生服务站，家庭医生李飞霞
正在给丁大妈配药送上门。李医生是西
河路社区卫生服务站的一名家庭医生，
在那里工作了很多年，跟社区里的居民
很熟悉，丁大妈也是她签约患者中的重
点关注对象。

90岁高龄的丁大妈，患有下肢动脉
硬化闭塞症，高尿酸血症、痛风等，还伴
有高血压等慢性疾病，脚部浮肿严重，一
度连走路都成问题。前段时间，丁大妈

因为下肢动脉硬化闭塞住院治疗，从医
院回来后，日常护理成了一件难事。

虽家住3楼，但是这几十级楼梯成
了丁大妈就医的一道“坎”，“家庭病床”
服务的出现让丁大妈很安心。在建床期
间，李医生隔三岔五就会上门进行健康
寻访，量血压、查看脚部浮肿情况……家
庭医生的这份关怀暖到了患者心里。

西河路社区卫生服务站站长董鑫钗
说：“西河路社区是一个老龄化小区，其
中签约的患者有1200多人，小区里60
岁以上老年人有1400多名，有相当一部
分伴有基础疾病，对医护上门的需求特
别大。今年，我们已经累计建床4张，医

护上门的模式在患者中赢得了好口碑。”
其中石龙生就是其中一位受益人，

这次他还来到了圆桌汇的直播现场吐露
了自己的心声。石师傅是一名残疾人，
行动不方便。前段时间，石师傅90岁的
母亲股骨头骨折，手术治疗后需要漫长
的卧床恢复，而术后的换药、拆线成了困
扰他的一桩难事。

石师傅说：“原本想着向社区卫生服
务站的医生求助，结果医生给我们推荐
了‘家庭病床’服务，医生上门换药、拆
线，对于我这样行动不便的人来说，解决
了我的急难愁盼。”

此外，记者还电话采访了另外5名

正在接受或是已经服务完成的“家庭病
床”建床患者，所有建床患者对“家庭病
床”服务都给予了高度肯定的评价。

家住瓜沥的任女士术后回家向所在
的瓜沥镇社区卫生服务中心城中服务站
申请了“家庭病床”服务，一连7天，签约
的家庭医生沈盼恩每天都会上门，就连
休息日也不会缺席；闻堰孔女士的儿子
因为脊髓疾病进行了一次手术，术后回
家在家庭医生的推荐下体验了“家庭病
床”服务。她说：“如果换作平常，一星期
两次去医院换药靠自己一个人压根就搞
不定，孩子也得不到很好的休息，‘家庭
病床’服务为患者提供了极大的便利。”

“家庭病床”服务 关怀暖到患者心里

人口老龄化加重，机构养老床位紧
张，越来越多的老人选择了居家和社区
养老，这是养老行业一直以来的难题。
如今，发展家庭病床已经纳入《“十四五”
民政事业发展规划》，这是第一次在五年
规划中提出“发展家庭病床”的要求，成
为规划亮点。

“在‘家庭病床’推进过程中收费标准
如何？”这个也是市民所关心的问题之一。

对此，医保萧山分局管理科科长金
善继说：“医疗机构为患者提供家庭病
床、上门医疗服务的，采取‘医疗服务价

格+上门服务费’方式收费，提供的医疗
服务、药品和医用耗材适用本医疗机构
执行的医药价格政策。根据患者需求，
医疗机构派出符合规定资质的医务人
员，前往患者指定地点为其提供合法合
规的医疗服务。基层医疗卫生机构‘上
门服务费’价格为100元/人次，建床病
人上门服务费支付每周不超过3次。更
为重要的是，‘家庭病床’服务期间发生
的费用按照住院的报销比例报销，不设
起付标准，直接享受在医院住院的同等

‘待遇’。”

就拿石龙生的母亲来说，她申请了
一个多星期的家庭病床，医生上门服务
了3次，全部费用累计为300.8元，通过
城乡居民基本医疗保险报销后只需自负
60.16元。如果是职工医保，报销比例可
以达到90%左右。

在访谈中，也有市民提问：如果非建
床病人上门服务，费用如何报销？

金善继表示，60周岁以上的参保人
员，按门诊类别上传“上门服务费”可按
普通门诊甲类结算。根据人员的参保险
种不一样设不同报销比例，城乡居民医

保一档报销70%，城乡居民医保二档报
销60%，企业在职医保人员报销86%，
企业退休医保人员报销92%，在签约社
区服务中心的报销比例提高3个百分
点。60周岁以下的参保人员，则会按照
强制自费结算，允许使用历年账户报销。

值得注意的是，“家庭病床”的申请
一个结算年度建床次数累计不超过3
次，建床天数累计不超过180天。其中，
一次建床周期不超过90天，确需继续建
床的，需重新办理申请手续。“家庭病床”
服务有了医保托底让百姓更放心。

“家庭病床”有医保托底 享受住院就医医保结算福利

“家庭病床”亟需推广 扩大群众知晓率
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家庭病床申请患者家属 石龙生


