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■文/孔亮燕 张瑞阳

“黄大伯，开饭了！”临近中午，义桥镇“义孝大食堂”的工作

人员敲开了田丰村85岁黄宪华老人的家门，将一顿热乎乎的饭

菜送到了老人跟前。同一时间，在义桥镇民湘社区的儿童之家

里，新一期的亲子互动早教活动正在开展，专业老师带领孩子和

家长进行亲子互动，在游戏中启迪智力，增进亲子关系。

“一老一小”系民心，一枝一叶总关情。回答好“一老一小”

问题，才能走好共富路，而义桥镇早已开始精心作答这份“民生

答卷”。随着省市区关于“一老一小”领域的规划和政策密集出

台，义桥镇在认真落实相关政策的同时，因时因地制宜，全力推

进各项工作。今年义桥镇启动实施中国式现代化镇域样板四大

跃升行动，将“一老一小”这两项社会高度关注的事项统筹规划，

在养老和托育服务上从“普惠”向“提质”跃升，力争打造“老有优

养”“幼有优育”的服务新格局。

“我希望社区能举办一次文艺演出，给小区里有
才艺的小朋友一个展示自己的舞台。”“我们想要一
个足球场，最好还能举办一次足球联赛。”“可以开展
一次动手活动，比如一起去捡小区里的垃圾。”……6
月17日，在义桥镇民湘社区第一届小主人观察团成
立大会暨第一次议事会上，10名小朋友作为观察团
的小主人，不仅给自己的团队取名为“海豚观察团”，
还纷纷畅谈自己对社区建设与治理的建议。

义桥镇民湘社区是一个新兴的融合型社区，常
住人口以80后、90后的新杭州人为主，现有0—18
岁青少年儿童1160余名，以年轻家庭为主的居民群
体成了社区治理的主要力量。今后，“海豚观察团”
的小主人们将在社区的指导和帮助下，发挥好观察

和参与社区事务的作用，推动社区创新治理，共同营
造儿童友好生活家园。

“同学们，这是浙江诗人陆游在淳熙十一年三月
出游时，写下的《雨中泊舟萧山县驿》，让我们一起来
学习下……”在义桥镇渔浦社区示范型儿童之家，

“跟着诗词游萧山”主题活动吸引不少孩子参与其
中，这里也成了孩子们课余时间最常来的地方。

在渔浦社区，儿童友好理念早已融入社区规划，
精心打造的婴幼儿成长驿站、儿童之家、母婴室等服
务阵地满足民生所需。社区内的儿童之家建有阅览
室、多功能活动室、棋艺书法室等功能活动区，通过
开展艺术拓展、科普拓展、消防体验、社会实践等主
题活动，全力满足不同年龄段儿童的活动需求，推动

“儿童友好”的理念落地为实景。据了解，目前义桥
镇共有儿童之家24家，其中示范性儿童之家6家，

有效打通了儿童和家庭服务的“最后一公
里”。

0至3岁婴幼儿是“社会最柔软的
群体”，这一群体的照护也是不少人
的“急难愁盼”。实打实破解育儿
焦虑，群众在共富路上才更有获得
感。去年以来，义桥镇着力推进婴
幼儿照护服务，全力打造“浙有善
育”工程，一组数据可以见证义桥
对“一小”的呵护：今年将在渔浦社

区和民丰村新建两处300平方米以上
的托育园，新增托位100多个，实现每千

人拥有托位4.5个。

“感谢政府，感谢‘义孝大食堂’的全体员工，对我们高龄老人如此
关心，饭菜美味可口，解决了我们老年人吃饭的问题……”不久前，“义
孝大食堂”收到了一封来自义桥镇富春村村民的感谢信，这封信是村
里83岁的老人孔利明亲手书写，洋洋洒洒的文字中饱含深情。老人
说：“大食堂每天送来的饭菜味道特别好，不出家门就可以吃到这么可
口的饭菜，很感谢镇里这么为我们老年人着想。”

义桥镇现有60周岁以上老人1.5万余人，老龄人口占户籍人口的
25.2%，养老问题日益突出。为了破解高龄、特殊老人的“吃饭难”问
题，义桥镇加快建设老年助餐体系，以“义孝大食堂”为载体，探索老年
食堂共享模式，克服村村自建的场地、资金、管理难题，开启萧山农村
老年助餐中央厨房模式之先河，通过统一采购、统一制作、统一配送，
集中为80周岁以上的高龄、独居、困难老人提供送餐服务。

位于义桥镇昇光村的“义孝大食堂”，是全区首个农村“中央老年
食堂”，这里总面积达180平方米，内设阳光厨房和餐厅，可同时容纳
80人堂食。每天上午菜品出锅后，厨房工作人员迅速分餐装车，随后
四辆配送车统一出发，把热腾腾的饭菜送到订餐老人
的家门口。目前，义桥镇已建有这样的“义孝
大食堂”2家，实现了全镇26个村社全覆
盖，有效解决了全镇所有特殊老人的吃
饭难题。

“‘义孝大食堂’区域助餐全覆
盖的模式，突破了村社壁垒，有效解
决农村老年食堂投入大、覆盖率不
高的痛点，而且运营成本更经济实
惠，目前每份午餐由老人出一点、村
里出一点、政府补一点，仅去年一年
就为镇村节约建设及运营经费500
余万。”义桥镇相关负责人说，下一步，

“义孝大食堂”还将试点智慧助餐场景，
进一步拓展助餐服务的关爱圈和覆盖面。

近年来，义桥镇在加快养老服务体系建设的同时，将发展智慧养
老摆在了重要位置。去年8月，位于昇光村的义桥镇智慧健康养老综
合体正式启用。在这个5000平方米的养老综合体内，建有“义孝大食
堂”、示范型居家养老服务中心、智慧养老数据中心、职业技能培训中
心、康养联合体、田园体验区等，可满足老年人在家门口就能享受功能
齐全、项目多元、环境优美的养老服务。

作为养老综合体内的核心功能之一，智慧养老大数据中心依托
“智慧管理、智慧安全、智慧服务、智慧交流”四大智慧功能，建立智慧
养老大数据平台，让智慧养老健康服务触手可及。走入其中可以看
到，蓝色数字大屏上的数据正在实时更新。智慧助餐人数、远程问诊
情况、服务需求统计……全镇的各种养老数据资源在此一览无余，通
过将信息技术融入养老服务中，为全镇1.5万余名老人提供居家社区
养老、机构养老、康养结合、医养结合等服务。

为了守护高龄独居老年人的居家安全，义桥为全镇的高龄独居、
空巢等困难老人安装“安居守护”四件套，打造集呼叫救助、居家照料、
健康管理、位置定位等于一体的全功能性居家养老管理系统。“安居守
护”四件套对每个老人的情况进行精准分析，通过大数据和智能监测，
可以及时发现独居老人在家中的突发状况，并立即响应，做到“第一时
间发现，第一时间帮助”。

随着智慧养老体系的不断推进，让“家门口”养老有了更多的可能
性。近日，义桥镇北坞村金大伯老人的房间里安装了睡眠监测床带、
卫生间呼叫器等一系列智能设备，完成了家庭养老床位的智能化改
造。从此，老人在家24小时都能享受安全守护。作为我区基本养老服
务品质提升行动中的一项重要任务，今年义桥镇已经为11位经济困难
的失能老年人完成了家庭养老床位的建设，相当于把养老机构的“床
位”搬进了老人家中。

下一步，义桥镇将进一步深化“1+N”智慧养老管理体系，继续推进
智慧养老体系建设的同时，做好N个养老服务智能终端的应用，充分
利用大数据和人工智能等信息技术，为养老服务插上智慧的翅膀。

“祝您生日快乐，祝您生日快乐……”在义桥镇
联三村居家养老照料中心里，一场集体生日会正在
这里举行。村里的老寿星们戴着生日帽，唱着生日
歌，脸上洋溢着灿烂的笑容。在这个居家养老照料
中心里，除了为老人提供各种基础养老服务外，每月
都会举行丰富多彩的助老活动，提升老年朋友晚年
生活的幸福感。而在义桥，像这样的居家养老照料
中心共有24家，其中示范型2家、三星级10家，每月
开展活动服务的老人约为9000人次。

除了打造家门口的优质养老服务，在居家养老
方面，义桥镇同样下了功夫，引入社会力量为全镇近
1000位老人开展个人护理、代购代办等居家养老上
门服务。同时，探索推出医疗“绿色直通卡”，为镇域
特殊老人提供医疗服务卡，享受就医便捷服务，优化
老人就医体验。

在义桥，还有更多优化养老服务体系建设的新
实践正在上演。今年5月，义桥镇成立“义孝助老基

金”，探索社会化助老爱老服务新模式，营造孝老敬
老的良好氛围。以新建义桥镇社区卫生服务中心为
契机，设置康复科及康复床位，打造康复、中医、智慧
养老场景，同时引入三甲医院康复团队为老年人提
供健康管理、康复理疗、慢病诊疗等服务，构建“15
分钟医养圈”。

打造智慧养老管理体系
让“养老”升级为“享老”

优化多元养老服务体系
扩大养老“幸福半径”

构筑儿童友好服务体系
呵护孩子健康成长

美好家庭生活，一头是老年人生活有保障，另一头是孩子们的欢声笑语。让老人

幸福颐养，让孩童阳光成长，正是这份“民生答卷”上最好的答案。如今的义桥，正在奋

力打造“家门口幸福养老”的现代化农村养老镇域样板，展望未来，相信从义桥的“一老

一小”身上，我们将看到更多丰硕的共富果实。

构建优质助餐服务体系
让老人享用餐“食”惠


