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萧·民声

■萧山网记者沈雨劼

近日，有网友在萧山网
络问政平台上反映，近两年
山阴路公共自行车租赁点频
繁发生故障，且维修效率低、
故障区间长，严重影响市民
租还车。

山阴路公共自行车租赁
点为何故障频出？记者来到
山阴路，实地查看情况。

恒隆广场自行车租赁点仍处于故障状态

倾听潮涌
我在萧山等你

■萧山网记者范雨薇

“我期待着向亚洲、向世界介绍美丽的
萧山，这是我的荣幸……”视频里这位一边
说话，一边不停做着各种手势的女子是谢
红萍。她是萧山区特殊教育学校的一名班
主任老师，同时也是一名手语翻译。

几个月前，她凭借优秀的专业技能，
成了亚残会的一名手语志愿者。

用双手叩开“无声世界”的大门

“为什么选择成为一名手语翻译志
愿者？”经常有人这么问谢红萍。她总是
笑着说：“我是特殊教育专业毕业的，早
就有这个基础，遇见有困难的人，能帮就
帮了。”

1993年，谢红萍考入浙江温岭师范
学校特殊教育专业。除了平时师范专业
课程外，她还多学了一门手语课。在谢
红萍看来，手语翻译就是听障人士的“耳
朵”和“嘴巴”，在听障人士“无声世界”
里，手语翻译能带去不可或缺的力量。

然而在真正步入社会时，她发现，手
语虽然无声，但和大家平时说的语言一
样，存在“普通话”和“方言”的差异。不
少听障人士的手语地方特色太浓，用标
准手语与其交流经常会出现沟通不畅，
无法理解的情况。

“就拿陪同听障人士就诊来举例。
因为生活习惯不同，医生根据字面意思
直接向听障人士解释，他们很多时候是
理解不了的。这时就需要手语翻译者根
据对方的手语习惯重新加以理解。一有
不懂的就得叫停，遇到药物剂量等也要
向患者再三强调，表达清楚。”谢红萍说，
手语正是根据人们生活中习惯性动作创
造的，每个人的生活习惯不同，所以手语
打法也不一样。手语翻译者不仅要了解
清楚听障人士所表达的内容，还要准确

无误地传达信息。
为了不曲解原意，谢红萍时常在口

型、表情、手势的基础上，加以肢体动作
来进行表演，通过模拟情境再现的方式
帮助听障人士理解语句，一遍一遍地询
问、学习，迎合他们的地方手语，改变自
己的手语习惯。

被需要也是一种幸福

成为手语翻译的近30年来，谢红萍
参加各类需要翻译的残疾人会议及活

动，担任过区残联聋人协会秘书长，加入
了杭州“手语姐姐”无障碍交流服务中
心、还为《杭州气象》《萧山气象》等栏目
录制了手语翻译视频。在服务社会、提
供志愿服务的路上，她从没停下脚步。

下午结束本职工作后，谢红萍的行
程安排十分充实。驱车前往影棚录制气
象节目的手语翻译视频，给社区的手语
爱好者和工作人员上手语课，陪听障人
士去医院就诊，通过实时在线翻译系统
解决听障人士在公共服务领域的沟通问
题……经过一番忙碌，又到了夕阳西下

的时刻。
多年坚守在手语翻译志愿服务上，

对于听障人士来说，谢红萍既是老师又
是知心朋友。何时有需要？何处有问
题？很多事情都是第一时间找谢红萍。
在采访过程中，一位曾经服务过的听障
人士就向她发来了考取执业技能证书的
相关问题。

“这几年能见到手语的场景是越来
越多了。一些医院、政府机关都在尝试
上线手语翻译系统。”她说，虽然很辛苦，
但看着越来越多的听障人士得到帮助，

自己时常觉得被需要也是一种幸福。

有缺陷的世界独特且靓丽

作为一位特殊教育工作者，谢红萍接
触过很多身体有缺陷的人。对于残疾人
运动会的相关工作，谢红萍也并不陌生。

这几年，她多次在区残疾人运动会
中为运动员们提供志愿服务，各位运动
员在赛场上顽强拼搏的身影成了她心中
永远独特且靓丽的风景。

“参与体育运动项目的残疾人大多
性格开朗，聊到体育时，他们的眼神都闪
闪发光。”谢红萍告诉记者，“尽管他们的
身体并不‘完美’，但他们仍然坚强地面
对生活、在赛场上永不服输，这种精神值
得每一个人学习。”

在往届区残疾人运动会上，她真切
地看到了生命的勇敢和坚韧，能为残疾
人做出贡献让她觉得倍感荣幸。也正因
如此，今年3月，得知亚残会志愿者的招
募消息，谢红萍没有犹豫，第一时间就提
交了报名申请。“我想，我本身就是这个
专业，正好亚残会就在家门口，这么方
便，肯定要出点力的。”

转眼间，杭州亚运会已经进入倒计时
阶段。为了在亚残运会上向选手们提供
更好的服务，她正在利用空余时间学习国
际手语，参加手语沟通、礼仪等相关培训，
提高自己服务残障人士知识和技能。

“能够在家门口举行的盛会中担任
手语翻译，将是生命中的一段宝贵经
历。”在采访的最后，谢
红萍语气中难掩激
动。“希望我能用最准
确的手语，让听障朋友
也能读懂比赛，感受运
动赛场的魅力，向亚
洲、向世界介绍我们美
丽的萧山。”

她的双手会“说话”

状况存在频率不高

记者沿着山阴路走了一圈，发现山阴路
共分布有8个自行车租赁点，分别位于山阴路
永金路口、时代公园、畈里张社区、恒隆广场、
施家桥社区、荣联农贸、名仁家园南和金山学
校。

据现场查探发现，这8个租赁点中，目前恒
隆广场和畈里张社区的两处仍处于故障状
态。其余6个租赁点除了个别桩子贴有故障中
的提示，均能够正常租还自行车。

恒隆广场和畈里张社区的两个租赁点均
贴有公告，温馨提示称由于用电线路故障导致
服务点停电而暂停使用。请有需要的市民可
到附近租赁点进行租还，或可拨打萧山公共自
行车24小时服务热线反馈，落款时间为6月25
日。

记者尝试使用叮嗒出行小程序扫码租借
自行车，发现上述两个点位确实无法使用。

记者又采访了几位路人，询问山阴路自行
车租赁点故障问题。

路过的陈女士告诉记者，山阴路的自行车
租赁点会出现车已归还成功，但小程序上显示
未归还的情况，且有时拨打24小时热线前后需
等待近二十分钟。

附近居民王大伯说：“我就住在旁边的小
区，自行车倒是没有出现一坏就坏一大片的时
候，但刷卡有时候会取不出车，用手机扫码倒
还好一点。”

另一位叶女士也表示，出现大面积故障的
次数不是很多，却经常遇到实际已归还、仍显
示未归还的状况。

官方回应来了

就这些问题，记者联系了负责管理公共自
行车的萧山公交相关工作人员。

相关工作人员向记者说明，山阴路自行车
租赁点用电是从公共资源电源箱内接电，由于
使用年限较长，加上连续雨天，受潮湿环境影
响，导致接电线路发生断路故障。

目前四个租赁点已修缮后投入使用，对于
尚未修复的恒隆广场和畈里张社区两处，公共
自行车部门已第一时间与相关部门进行对接
沟通，预计在7月初可恢复使用。

对于租、还车故障问题，工作人员表示有
以下几种可能：

1. 公共自行车现有的租车方式有刷卡和扫
码两种。自行车的芯片中有一个“识别码”，用
于区别顾客是刷卡还是扫码，刷卡过快或信息
未读取时，“识别码”发生错误，会导致系统误
判，使刷卡还车不成功或手机上无还车信息；

2.锁止器和后台数据库之间的数据上传存
在延迟，后台没有接收到顾客的还车信息，导
致顾客手机信息推送延迟。

对于刷卡出现的租、还车问题，故障原因
比较复杂，还需联合系统和设备供应厂家进行
排查分析确定故障点。

此外，若市民在高峰时
间段无法及时打进热线处理
问题，扫码租车的市民可通
过叮嗒App在线客服反馈
情况，反馈时务必完整填写
相关信息（租用号码、联系方
式、异常情况等）。

这条路上的公共自行车租赁点
为何故障频出？

一坏坏一片？修理时间长？

■萧山网记者高艺炯

10年前，“心怀远方”的楼塔青年
奋力走出国门；10年过去，新时代浪
潮下的他选择离开都市，回到农村。

2023年4月13日，谷雨前夕，全
省“侨助共富”推进会暨“乡村侨舍”
现场会在瑞安成功举办。26岁的楼
乔丹坐在嘉宾席，眼神里有光：“慈孝
堂康养村舍作为萧山区唯一一家‘新
侨美宿’将持续为乡村振兴发力。”

小镇青年 曾想“逃离”农村

今年是楼乔丹回乡创业的第3年。
从小生活在楼塔，在他印象中，

雀山岭村的田间水塘、青山茶园，是
记忆中一小部分美好，但更多的是对

“农村”这两个字的体会：从城区到老
家兜兜转转一个多小时，工程车时不
时疾驰而过，甩来一阵尘土和难闻的
汽车尾气，加之几个没有路灯的转弯
口，必须徒步走过的黄石子路，都让
这一路显得颇为煎熬。

让他更不习惯的是农村的闲暇
时光，“太过平静了，不是晒太阳，就
是搬张凳子乘风凉。”对于那个年纪
好玩的孩子来说，城市里各种娱乐活
动、电子产品，着实魅力无限。

2012年，楼乔丹被父亲安排出
国，十五六岁的年纪，前往一个陌生
国度，踏上一段未知旅程，他坦言当
时心里真的很忐忑，但也有几分期
待：是不是就此便能逃离农村。

只不过这样的期待，在入学以后
落了空。

“第一天到学校的时候非常震
惊，周围除了孤零零的两栋教学楼之
外，全是大片的玉米农田。”对他来
说，逃离的结果是一个农村到另一个
农村，“当时的落差还是蛮大的，但是
当我待了一段时间之后，我会发现当
地对农业和农村发展非常重视，住在
农村便利性并不比城市差。”

从那时起，“乡村”的概念在他眼
中突然之间被扩大了，“当时也在想，
我们中国的农村是不是也能发展成
这样子，乡下不再是发展的犄角旮
旯，而是成为一个向往之地，呼吸新
鲜空气，愿意去见山看水的地方。”

彼时，他不曾想到，这个念头居
然会在回国后落地开花。

“被迫”回乡开启筑梦舞台

回国后的第一年，楼乔丹决定回
到农村。

那一年，父亲给他打电话，决定
将运营的产业搬至家乡。他告诉记
者，父亲有很强的家乡情结，回到农
村一方面也是受他影响，“在这个过
程中，他鼓励我说，我们农村这两年
越来越好了，可以回到乡下去看看。”

“逃离农村”曾是他的梦想。他
对家乡的感知还停留在出国前发展
闭塞的印象，尽管山明水秀，但家乡
偏、藏深山、离城远，所以当时父亲的
决定，在他看来极为冒险。

可当他真的走近这个阔别十年
的小镇，没想到，剩下的唯有惊叹：完
全不一样了！村里路通了，村民出行
便捷了；便民服务中心、停车场建起
来了，设施完善了，村民办事方便了；
家家户户楼房修葺了，门口绿化了，
村民居住舒心了。

“最大的感知是农村的业余生
活。河道治理、老街改造、美丽乡村
建设，村里多了很多休闲场所。傍晚
沿着游步道走一走、去老街逛一逛，
馋了点杯奶茶，现在甚至可以徒步爬
上百药山，这在小时候都是不敢想的
事情。”楼乔丹的语气透着激动和自
豪。

自此，一个大胆的想法开始萌
生：创建仙岩山旅游服务公司，打造
独具特色的农家乐和民宿。

“我们将村里的闲房、闲人、闲地
利用起来加以改良提升，同时进一步
拓展当地美丽山水资源价值。”半年
后，他盘下村里荒置多年的15亩旧茶
厂地，建起了以楼塔百药山中医药为
特色打造的乡村康养共富基地——
慈孝堂仙岩山康养村舍，可容纳300
人留宿度假，为游客们提供休闲文
娱、日常健康管理及离退休旅居个性
化定制等服务。

双向奔赴 桥越搭越宽

乡村的希望在青年，青年的希望
也在乡村。广袤的田野，蕴藏着无限
机遇。这里有乡土情怀，同样有创新
梦想，能为青年提供人生出彩的舞
台，年轻人的热情也为乡村注入了新
的活力。

楼乔丹告诉记者，康养村舍运营
后，每天接纳100—150名来自全国
各地的游客，“以前提及杭州，肯定会
想到西湖，但现在越来越多人会想起
萧山最南边还有这样一个宝藏小山

村，让更多人见证乡村振兴和美丽乡
村建设的成效。”

此外，时代高架的开通让康养村
舍进一步打开了客流。“我们做过测
试，现在从城区到村里只要四十分
钟，从村里到西湖不到一小时路程，
如果坐高铁从诸暨站下车，再二十分
钟车程就能到楼塔。”

仙岩山旅游服务公司成立以来，
为当地 50多人提供了直接就业机
会。家门口就能找到工作，让村里不
少待业人员享受到了产业发展的红
利。另外，民宿使用的蔬菜瓜果、水
产家禽，一部分直接从当地百姓直接
收购；包括曾经滞销的茶叶、面粉、油
等，如今包装成了楼塔特产，卖至全
国各地，间接帮助当地农民增收。

与此同时，他还鼓励妻子来农村
创办电商公司。在他看来，农村的慢
节奏、自然资源以及毗邻的快递集散
点，会更适合电商产业的发展。

“其实在农村，一根网线就能完
成城里一样的工作内容。”楼乔丹说，
一开始电商公司搬来时，也会担心主
播、运营等招不到人，但一年下来，发
现无论是办公环境还是工作氛围，都
比城区核心地段更安逸。

“我们也希望能帮助吸引更多年轻
人可以回到农村就业。”乡村振兴，其要
在人，楼乔丹坦言，即便在当下，农村曝
光度依然不高，很多年轻人还是不愿意
回到家乡发展，甚至更愿意去外省，“我
们在改造乡村，希望达到让乡村更年
轻、更会接纳青年的效果。”

2022年，慈孝堂康养村舍被评为
萧山区唯一一家、杭州首批“新侨美
宿”。

“如今，结合亚运的契机，我们正
积极配合全市‘新侨美宿’联盟，为亚
运提供国际化接待服务，放眼世界，
进一步打开中国乡村知名度，让美丽
乡村走出去。”对此，楼乔丹充满信
心，“目前杭州市有8家‘新侨美宿’紧
紧抱团，希望共同为亚运助力。”

“回到农村，是我最正确的选
择。”采访过程中，楼乔丹不禁感慨。
青年有志，以梦为马，奔赴田野乡
村。在乡村，青年被需要，他们的价
值也被体现，双向
奔赴，桥越搭越宽，
乡村更加充满“想
象”。于是梦想在
此生根，并慢慢开
出绚烂之花，扮靓
乡村大地。
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