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“记住啦，天上不会掉馅饼。以后有
什么金融方面的问题，肯定要先问问你
们。”社区居民张阿姨拿着反诈宣传折页
笑着与该行工作人员交谈。

电信电信诈骗层出不穷，让不少市民心
有余悸有余悸。。该行该行就自导自演了方言版反诈
小品小品““天上不会天上不会掉馅饼”，在各社区（行政
村村））演出演出，，幽默幽默诙谐的表演形式收获了如
潮的掌声潮的掌声，，也让广大市民在潜移默化中也让广大市民在潜移默化中
记住了防范电信网络诈骗的相关要点记住了防范电信网络诈骗的相关要点。。

该行结合金融知识普及月该行结合金融知识普及月、、非法集非法集
资宣传月资宣传月、、““66..1414信用记录关爱日信用记录关爱日””和存和存

款保险宣传等活动，通过线上线下联动，
提醒社会公众警惕“征信修复”等虚假宣
传、欺骗欺诈行为，依法合理维护自身权
益，培养良好信用习惯，远离“现金贷”

“套路贷”等陷阱，在金融活动中明晰自
身权责，合理投资理财，杜绝非法集资，
谨防电信诈骗、网络诈骗及其他侵害消
费者合法权益的行为。

此外，该行还按照“底数清、情况明、
消隐患、无盲区”的要求，开展全行网点
大排查大排查，，推进查漏推进查漏补缺和安全整改，做好
无障碍通道改造等无障碍通道改造等配套工作。

萧山农商银行萧山农商银行：：
凝聚金融力量凝聚金融力量 护航精彩亚运护航精彩亚运

萧山是本次亚运会的主战场、主阵地。作为萧山人
“家门口的银行”，萧山农商银行更是责任在肩、义不容
辞。特别是今年以来，该行从支持亚运配套城市公用设
施建设、服务亚运一线窗口企业、畅通“亚运支付”、提升
网点服务等方面着手，持续做好亚运配套金融服务，全
力扛起护航亚运的金融担当。

位于钱江新城的杭州某供应链管理
有限公司，是一家专业从事自助设备运
营售卖的企业。前期通过竞标，获得了
杭州第19届亚运会场馆自动售货机的
投放权。由于该项目涉及56个运动场、
千余台设备，因此前期投入成本较高，企
业急需资金补充缺口。萧山农商银行了
解情况后，迅速上门对接，制定支持方
案，于次日发放了经营性贷款，解决了资

金投入难题。
该行全面落实小微企业名单制逐户

走访和网格化跟踪服务，聚焦萧山产城
融合部署，重点支持亚运保障企业。该
行党委班子围绕“企业经营困难、支行发
展难点、员工呼声心声”等主题，深入开展

“大走访、大调研、大服务、大解题”活动，
听取客户意见，推动服务实体精准高效。

今年8月，该行启动“礼迎亚运 助力

共富”专项大走访活动，进一步落实亚运
金融支持保障，加快布局社保卡生态圈，
构建便民惠企服务体系，助力市场主体
发展。通过对辖内企业开展全面对接走
访，从建档、开户、代发工资和开社保卡
等方面入手加强银企合作，通过开辟绿
色通道、减息减费等便民惠企措施，扩大
企业服务覆盖面，全力以赴做好亚运期
间金融服务保障。

本版撰稿/通讯员曹纯宁

畅通“亚运支付”

“有一万多元的硬币，整整两大箱，
你们这儿能兑吗？”一个夏日的上午，周
先生走进该行的营业网点。他是一位个
体工商户，在近两年的经营中攒下了大
量硬币。大堂经理了解大致情况后，马
上找来柜组长和会计商量，并立刻给出
了肯定的答复：“您别急，这钱我们这儿
可以兑换！”考虑到现场排队待办业务的
客户较多，为了不影响正常营业，他们与
客户约定，利用午休协调人员集中帮客
户清点硬币。

中午，周先生带着硬币如约前来。
数名工作人员一起清点，所有硬币顺利
清点分装完成，共计一万五千元。“没想
到这么快就帮忙解决了问题。”周先生连
连道谢。

该行制定专项工作方案，重点围绕
赛事侧和城市侧两大场景，建设整洁通
畅的现金供应和流通环境。落实重点区
域特约商户外卡受理，丰富数币应用场
景，如联合萧山区发改局、区交通运输
局、区交投集团等，面向全区出租车车主
开展“出租车数字人民币普及使用”活
动。

同时，进一步提升外汇业务服务水
平，全面优化境外个人在境内开户、结
算、外币兑换等涉外基础性金融服务。
深化跨境支付清算渠道建设，通过接入
浙江农商联合银行外币支付平台，进一
步提升跨境清算和结算效率，推出的全
球百汇产品支持130余个小币种汇款，
全球闪汇产品基于SWIFT GPI区块链

技术，可实现资金秒级到账。在总行国
际业务部开通亚运跨境支付专窗，提供
中英双语服务，制定亚运专项优惠政策，
执行亚运支付汇款手续费减免。在奥城
凯豪酒店等设立3家外币代兑点，目前
代兑业务已辐射萧山主城区及亚运场馆
周边区域，向境内外宾客提供24小时现
钞兑换服务，使小额外币兑换业务便利
化落到实处。

该行还成立了外语志愿服务队伍，
开展英语技能比武、英语沙龙活动，增强
涉外服务能力。在“强技能 迎亚运 助共
富”2023年萧山区职工英语技术比武
中，该行凭借准确、自然的英语发音，专
业的厅堂、柜面服务演示，以及创新的编
排与生动的演绎获得团体一等奖。

为了进一步推进服务提升导入、
网点亚运氛围打造，将银行窗口成为
提供亚运志愿服务、咨询宣传、传播
亚运精神的品质窗口，该行开展了

“礼迎亚运”服务提升年活动，主要从
四个“一”着手，包括：实施一个厅堂
柜面服务导入项目，从优化网点环
境、规范服务流程、丰富产品配置等
多方面入手多方面入手，，推动网点从推动网点从““标准服务标准服务
—暖心服务—专业服务—暖心服务—专业服务””的逐级提的逐级提
升升；；创建一批标杆网点创建一批标杆网点，，即结合辖区即结合辖区
经济经济、、客群等特点提炼服务特色客群等特点提炼服务特色，，打打
造一批服务重点业务或重点客群的造一批服务重点业务或重点客群的
专营特色网点专营特色网点；；健全一套机制健全一套机制，，对文对文
明规范服务标准和配套细则做好再明规范服务标准和配套细则做好再
梳理梳理、、再细化再细化；；开展一揽子培训开展一揽子培训，，内容内容
涵盖智能厅堂服务礼仪规范以及银涵盖智能厅堂服务礼仪规范以及银
行服务手语行服务手语、、柜面英语技能提升等方柜面英语技能提升等方
方面面方面面。。

随着亚运进入倒计时随着亚运进入倒计时，，““人人参人人参
与亚运与亚运，，人人服务亚运人人服务亚运””的氛围也日的氛围也日

渐浓厚。该行以党建共建为抓手，联
动社区、村社等开展“迎亚运·学手
语”“迎亚运、送服务，市民业务进社
区”和少儿趣味体能竞赛等活动60
余场，推动“迎亚运”与驻点服务、金
融知识宣讲、社区活动等有机融合，
并以此为契机，普及亚运知识，发起
文明观赛、文明出行等倡议，推动形
成“文明有我 亚运有礼”的良好风
尚。

提升城市温度，也是萧山筹办亚
运的重要一环。

“我和他爸爸平时都在杭州工
作，孩子在老家读书，日常由爷爷奶
奶照顾。”对儿子陪伴的缺失，徐妈妈
心里很愧疚，希望儿子能够过一个有
意义且充实的暑假意义且充实的暑假，，““刚好碰到萧山刚好碰到萧山
农商银行组织的小候鸟夏令营农商银行组织的小候鸟夏令营，，既丰既丰
富了孩子的暑假生活富了孩子的暑假生活，，又帮我们家长又帮我们家长
解决了孩子没人照顾的难题解决了孩子没人照顾的难题，，太感谢太感谢
了了！！””

今年暑假，由该行赞助的亚运
“小候鸟”公益夏令营顺利举办，25
名从全国各地来到杭州的“小候鸟”
们，开展了为期4天的研学之旅。本
次夏令营的活动十分丰富，包括菜园
种植、极限飞盘、美育研学、四国篮球
赛、自然探索等。

该行还安排财富经理为“小候
鸟”们上了一节妙趣横生的财商课
——“学做小小理财师”。从中国货
币的变迁为切入点，带领孩子们从古
代的原始货币到如今的第五套人民
币，进行了全面的讲解，通过认识人
民币上的景点丰富孩子们的地理知
识，传授“一看二模三听四测”识别真
假人民币的小技巧、如何爱护人民币
等。现场，“爸爸妈妈的钱是从哪里
来的”“我们的钱到哪里去”的互动问
答、情景模拟等形式，在寓教于乐中
帮助孩子们建立对理财的基本认知，
养成会储蓄、懂理财的好习惯。

赋能“亚运经济”

开展“礼迎亚运”

护航“平安亚运”

▶参与“梨颂亚
运 共富有浦 2023浦
阳镇梨花之夏”，积极
宣传市民易贷、存款理
财等产品

◀联合浦阳镇妇联在“浦
阳伊家共富工坊”开展“预防
电信（网络）诈骗小课堂”活动

▲赞助亚运“小
候鸟”公益夏令营

▼组织青年员工开
展“亚运向未来 青春飞
盘”活动

▲联合亚运专班，在作为亚
运场馆的瓜沥文体中心体育馆
开展“迎亚运·学手语·促联建”
主题活动

◀在社区文艺汇演
中上演反诈主题小品《天
上不会掉馅饼》，向社区
居民普及反诈案例、宣传
迎亚运现金服务倡议书


