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萧山打造“老年人防跌倒”省级试点场景
智慧养老又有新突破

如果独居老人在家中意外跌倒了，如何才能及时获得救

助？几个月前，家住新塘街道泰和花园的孙仲良老人家中安装

了“萧行护”老人防跌倒智能系统，万一老人在家中发生了意外

跌倒，这些智能设备将在关键时刻发挥作用。

孙仲良老人今年已经92岁了，平时和老伴两人居住。为了

最大限度降低意外遭受伤害的风险，老人成为我区第一批“萧行

护”老人防跌倒智能系统的受益者。在老人家中，3个毫米雷达

波跌倒检测仪分别安装在了卧室、卫生间和客厅内，一个门磁则

安装在冰箱门上。对于家中安装的这些设备，老人直呼好：“我

常常半夜起身，装了这个，心里放心了。哪怕真有个万一，也能

及时得到救助。”

■文/记者 孔亮燕 通讯员 贺军

对于老年群体来说，疾病固然
可怕，但更大的危险其实隐藏在日
常生活之中。世界卫生组织有报告
显示，跌倒是造成老年人伤害的“罪
魁祸首”。尤其是对高龄老人来说，
由于身体机能逐渐衰退，平衡感及
灵活度降低，跌倒、摔跤发生的概率
较高，跌倒后如不及时就医将造成
严重后果。

在2020年 1月 1日至 2022年
5 月 13 日期间，萧山区卫健系统
有记录的老人中，有 5380 名老人
曾因跌倒而就医（含 初 诊 、复 诊
等），有 254名老人曾因跌倒而住
院，其中因跌倒而住院比例约为
4.72%。

为了进一步提高老年人生活
品质，区民政局与爱易云智能科技

（杭州）有限公司合作开发“萧行
护”老人防跌倒智能系统，通过对
高跌倒风险老人群体进行数据分
析，利用实时感知分析智能设备检
测老人跌倒状态，及时触发不同类
型告警和多跨协同联动救援，守护
老人安全。

“北干街道、城厢街道和宁围
街道作为老人防跌倒服务场景的

试点，目前已有300户符合条件的
老人家中免费安装了该系统。”区
民政局社会福利科科长贺军说，
目前我区“老年人防跌倒”应用场
景已入选省级试点，接下来将根
据试点家庭的使用反馈情况，逐
步在其他区域推广，最大程度保
障老人安全。

老年人跌倒是一个非常常见且严重威胁老年人
身体健康的重要危险因素，很多老年人因为骨折而
诱发肺炎、心衰、褥疮等多种疾病，最终危及生命。
而且不幸的是，老年人跌倒导致骨折的发生率很高，
研究发现，50岁以上女性椎体骨折的发生率是15%，
而80岁以上的椎体骨折发生率是36.6%，真是令人
触目惊心。

跌倒并非全是“不小心”

那么，导致跌倒的原因是什么呢？
首先，常见的引起老年人跌倒的病因是脑卒中、

心绞痛、心肌梗死等心脑血管意外，随着年龄的增
大，心脑血管弹性减退，血管易发生痉挛、缺血或者
出血等情况，也就是我们俗称的中风，从而导致老年
人跌倒。

其次，老年人往往合并有多种慢性疾病，用药不
合理、不准确或者自行用药也是导致跌倒的重要原
因，例如错误地使用降糖药、降压药，就可能导致低
血糖或低血压，进而引发跌倒。老年人在服用药物
时要严格遵医嘱，切不可自作主张。

再次，老年人常患的很多疾病，如椎基底动脉供
血不足、心律失常等，均可导致短暂的脑供血不足，
大脑缺血缺氧会出现意识丧失而昏倒，这种情况虽
然不如中风那么危险，但是更为常见，需要引起老年
人的重视。骨质疏松的患者也容易发生跌倒，因为
骨质疏松患者往往有腰酸背痛等表现，同时有些人
还合并骨关节炎，关节和骨骼的疼痛导致步伐不协
调，加上肌肉的衰退和无力，容易导致跌倒，而且骨
质疏松患者骨量减少，就容易出现骨折。

最后，还有一些老年人会因为特发性的晕厥而
跌倒，包括低血压晕厥、排尿性晕厥、体位性晕厥等，
常常是因为体位改变过快，夜间起床排尿等引起。

防跌倒从细节入手

那么，怎样才能避免跌倒，让老年人过一个幸福
安康的晚年呢？

第一，最重要的是要治疗原发病，注意控制血
压、血糖，避免血压、血糖的异常波动，防止出现头晕
跌倒等情况。老人要定期到眼科检查，早发现、早治
疗眼部疾病，尤其是白内障。

第二，要严格按照医嘱使用药物，尤其是安眠药
等催眠镇静类药物，一定不能自作主张，防止因药物
服用不规范导致跌倒。

第三，老年人行动要慢，尤其是刚起床时，先坐
在床边停一会再站起来，站一会儿再走动。老年人
平时要多运动，增加肌肉力量、骨骼关节的灵活性和
心肺功能，尤其要加强下肢的运动。如的确有行走
不便或者关节肌肉等问题，千万不要因害羞或怕麻
烦而不用拐杖或走步器，使用拐杖或走步器可以起
到支撑作用，防止跌倒的发生。

家庭是老年人跌倒的主要发生场所，因此老年
人在居家生活方面要留意以下几点，有利于避免意
外跌倒的发生。一是房间里要注意加强照明，灯光
要保持明亮，不要有昏暗的死角，卧室、过道要留夜
灯。二是保持家门口和过道整洁，不能堆放杂物，室
内尽量不要用地毯，保持地面干燥。三是电线和其
他物品收好或固定在角落，不要经常变换家具位
置。四是卫生间必须加装扶手、防滑垫，马桶、座椅、
床的高度要便于老人起坐。五是老人的东西要放在
容易拿到的地方和高度。六是拖鞋大小要合适，鞋
底要防滑。

此外，要定期进行居家环境检查，修复损坏的设
施和设备，保持整洁的家居环境也是非常重要的。
家庭成员应密切关注老人的健康状况，提供必要的
支持和帮助，确保他们的安全和舒适。

为了编织起更加严密的老人
防跌倒保护网，区民政局加大资
源整合力度，依托政府、社会组织
和企业等力量，通过安装扶手、增
设照明灯、铺设防滑地垫等方式，
减少老年人在居家生活中的跌倒
危险。同时利用社区广播、电视、

报纸、微信公众号等传媒手段，向
老年人普及跌倒预防知识，引导
老年人养成良好的行动习惯，最
大限度地提高老年人跌倒事故的
预防效果，保障老年人的身体健
康与安全。

“目前，老人防跌倒服务场景

不仅与包括浙政钉、浙里养和萧
山·红领通在内的多平台应用集
成对接，还与应急服务响应体系
对接，对跌倒老人及时纳入到萧
山区养老服务热线运营应急响应
工作机制当中。”贺军表示，下一
步，区民政局还将进一步创新智

能化养老的精准服务，通过人工
智能、大数据等技术手段对老年
人的健康状况、生活习惯、社交需
求等信息进行分析和挖掘，为老
年人提供个性化的健康管理、社
交互动等服务，满足不同老年人
的需求。

“老人防跌倒服务场景是智能
科技在养老领域的又一次应用尝
试。”区民政局相关负责人表示，该
系统从开发到应用，仅用了几个月
时间，目的是用更实际的手段满足
老人的安全居家养老需求，提升他
们的安全感、幸福感。

据了解，该应用场景通过收集
区内老人的基本信息和生活习惯等
方面的数据，选择关键指标，建立老
人360画像的模型，全面了解区内

老人的基本情况。“我们还联合了专
业医疗机构对入选的老人进行全面
的体检，并针对老年人的身体情况
和运动能力制定相应的跌倒风险评
估报告。同时通过定期更新和维护
老人360画像信息库，保证数据的
准确性和实用性。”爱易云智能科技
相关开发人员说。

该工作人员告诉记者，在实际
的运用中，当独居老人发生意外时，
检测系统就会自动发出告警，点对

点以短信、电话等形式第一时间自
动通知该老人的监护人。如果监护
人在规定时间内未反馈响应，系统
会继续通知第二紧急联系人，同时
协同“幸福热线”协调110、120联系
救助，形成联动闭环体系，确保老人
及时得到救助。

为了更全面地守护老人安全，
“萧行护”老人防跌倒智能系统还
打造了户外守护场景。当老人外
出时，可携带腰间跌倒报警器，该

仪器以对老人的步态、姿态等进
行监测，识别出老人是否存在跌
倒情况。一旦老人跌倒不起，设
备将自动发送预警信息至紧急联
系人的手机上，以便及时实施下
一步的救援。

据开发人员介绍，该系统还有
一个亮点，那就是做到不接触老人、
不破坏老人生活行为习惯、不安装
画面监控设备，就可以在第一时间
监测老人意外情况并报警。

打造防跌倒省级试点场景

联动闭环体系守护老人安全

多元参与形成共建合力

上年纪了要学会防跌倒


