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从一线护理员到园长 她们在挑战中收获成长

1月22日晚上，萧山区第五届养老护理员年夜饭开席，来自全区养老机构的近180名护理员代表欢聚一堂，共迎新年。

过年就是回家团聚，但对于很多养老护理员来说，因工作需要，都会放弃回家团圆的机会，坚守在自己的岗位上。当晚，来自萧山区颐乐养老集团有

限公司所前分园的95后园长钱月萍作为优秀护理员代表作交流发言。她的出现，让大家关注到越来越多的95后、00后年轻人走上管理岗位，为萧山的

养老事业注入了新的活力。

此次，我们采访了3位园长，她们都是从一线护理员晋升到园长位置。从她们的话语中，从她们的日常工作中，从她们对老人的关爱中，我们明白了

养老护理工作的价值所在，同时也被她们所怀有的人文情怀深深打动。

■文/记者 朱林飞 通讯员 贺军

从2022年3月被萧山颐乐养老集团有限公司
调任到瓜沥分园做负责人起，转眼蒋玲飞当园长
已经快2年了。当同龄人还在为找不到适合的工
作而发愁时，蒋玲飞却坚定了在养老行业继续深
耕的决心。

蒋玲飞今年27岁，是真正的95后。2020年
从老年服务与管理专业毕业后，她选择进入杭州
萧山颐乐养老集团有限公司从事养老护理工作。
当时他们班里有50位同学，大都偏离了本行去做
行政、人力资源等工作，留在一线护理岗位的人屈
指可数。理由只有一个：照顾老人的活太脏太苦，
还要被亲戚朋友笑话。

刚开始，蒋玲飞也抱着抵触的心情，只是想着
先到护理岗位上试试看，如果不行，那就转行做其
它的工作。但是与老人相处的时间长了，大家都
把她当作自己的亲人，常常对她的付出表示感谢，
一些关心问候的话让蒋玲飞备感温暖，让她觉得
自己所做的一切都是值得的。

在一线护理员的岗位上锻炼了2年后，2022年
3月，蒋玲飞被调任到瓜沥分园做负责人。手下有
近20名员工，年龄个个比她大很多，刚开始她的心
里还有些发怵。加上当时正值疫情期间，连环境都
还没来得及熟悉，蒋玲飞就经历了封园近50天的挑
战。那段时间，她忙着熟悉工作，还要安抚员工、老
人的情绪，碰到问题不斥责不推诿，而是耐心地与
他们进行沟通，自己身先示范做好各项工作。如
今，大家以蒋玲飞为带头人，心悦诚服地听她指挥，
做好分工配合。

陆外公是蒋玲飞来瓜沥分园后第一个注意到
的老人。他终日弯曲着身子坐在餐桌旁，不看电
视，也不和人说话，一直封闭在自己的世界里。
蒋玲飞搬了张凳子坐在他旁边，企图跟他聊聊
天，但老人显得很是冷漠和敷衍。但蒋玲飞并没
有放弃，每天都会跑来问候他，五六天后对方终
于有了回应。两人开始聊陆外公年轻时的往事，
老人渐渐敞开心扉，和蒋玲飞谈起了家庭，说自
己的子女好像越来越忙了，连看都不愿意来看自
己——他没有手机，不知道此刻正是封园，家属无
法进入，只知道子女很久没有踏入这个小屋子，
心里有了落差。蒋玲飞主动用手机和他的家里人
联系，接电话的是陆外公女儿。两人通完话后，
老人终于解开心结，终于愿意出门散散步，看看
外面的环境。

瓜沥分园里住着75位老人，蒋玲飞像守护着
亲人一样守护着他们，关心着他们的一日三餐、冷
暖病痛。她几乎以园为家，很少有休息时间。平
日里，蒋玲飞的办公室一直开着，每天都有不同的
老人来串门，有时是找她帮忙，有时就是来聊聊
天，对她就像是自家孙女一样亲切。

“我们终究也要老去，也会需要被关爱、被照
顾、被陪伴的那天。”这或许是蒋玲飞能在这一行坚
持走下去的原因。还有家人的支持，也给了她最大
的动力。

颐乐养老集团临浦分园是我区南片6镇的特
困老人区域性集中供养点，目前有130多位老人
在这里安度晚年。园长周岱屏无微不至地照顾着
他们，早已成为老人们的“好闺女”和“贴心小棉
袄”。大家异口同声地说：“周园长没有架子，她就
像我们自己的孩子一样！我们住在这里都很满
意！”

在一线护理员岗位上工作了很多年，周岱屏对
养老事业充满了感情。自被调任到临浦分园当园长
后，她更是将全部身心扑在了工作上。

说起工作中最难的时候，就是三年疫情期间。
当时养老机构落实封闭管理近300天，周岱屏顾不
上家里的老人和孩子，一直坚守在园里。

她不仅要保障老人在园内的日常生活起居，还
要时时关注他们的精神状态，经常与老人进行沟通
交流，缓和他们心情低落、烦躁不安等情绪。她还积
极创新，利用“视频通话”方式，让家属和老人能在

“线上会面”，即使在封闭管理期间，老人也能感受到
来自家人的关心与问候。

身为园长，周岱屏一肩扛起了沉甸甸的责任，手
机全年24小时不静音、不关机，时刻准备着应对突
如其来的情况。多少个日日夜夜，多少个第一时间，
周岱屏都咬着牙走过、累过，但她始终无怨无悔。她
明白，养老路上需要有爱、有付出，生活的馈赠就藏
在日复一日的努力中。

园内有一位患认知障碍的老人，她对外界事物
充满恐惧，不敢与其他人交谈，也不敢外出。老人的
女儿们很忙，平时不太有时间来看她。周岱屏得知
情况后，主动与老人进行沟通交流，并以房门为起
点，陪着老人每天一米、两米、三米地向外接触、用脚
步丈量大爱。正是在周岱屏的耐心陪伴下，老人已
不再害怕，现在能自己去外面散步，让家里人少了担
心。为此，老人的女儿们专门给周岱屏送来了锦旗
表示感谢，她们说：“妈妈变化太大了，让大家都十分
惊喜。”

虽然是园长，周岱屏没有任何架子，每天主动、
细致地照顾老人的日常起居：为他们换洗衣服、修剪
指甲、梳头理发、喂饭送药，鼓励老人之间建立互助
机制，一起分享健康知识和经验，给予相互关心和支
持。为丰富园内老人的精神文化生活，周岱屏组织
开展各类活动，光去年就开展便民服务、节日庆祝、
知识讲座、文艺汇演等活动30余次,让老人们真切
感受到老有所学、老有所乐。

没有惊天动地的壮举，有的只是在平凡的工
作岗位上日复一日的付出。园区的优化完善、护
理员的专业化、护理台账的标准化、人员管理的高
效化……这些都需要周岱屏在工作中不断探索实
践，找出答案。

“老有所养，养得是健康；老有所乐，乐得是无
忧。我们要用最好的环境迎接每一位家属的信任，
以高质量的服务呵护每一位长者的身心，让每一位
长者在这里感受到家的温暖！”这是周岱屏工作的
初衷，也是她对入园老人做出的承诺。

第一次见到钱月萍是在2023年4月举行的萧
山区养老护理员职业技能竞赛上。26岁的她沉稳
应战，凭着扎实的理论知识和护理操作技能，取得
了第二名的好成绩。之后她又代表萧山区参加杭
州市养老护理员职业技能竞赛，获得个人三等奖，
并拿到了养老护理员技师（二级）证书。

2023年7月，钱月萍被颐乐养老集团派到临
浦分园担任园长助理，于12月正式成为所前分园
园长，迎来了个人事业发展的新平台。

刚进入大学时，钱月萍对养老行业的了解非
常有限，只知道我国老龄化的程度正在逐步加深，
今后对护理员的需求会越来越大。在老年服务与
管理专业学习3年后，钱月萍掌握了理疗、康复、心
理沟通、护理学、生理学、营养学等理论上的知识
以及护理方面的操作技能。

2019年毕业后，钱月萍进入颐乐养老集团泰
和园区，成为一名一线护理员。将大学里学到的
知识运用到实际工作中去，还不是最难的，最难的
是与老人的沟通交流。钱月萍是千岛湖人，听不
懂萧山话，而园里的老人大多不会说普通话。工
作后不久，有一次，一位奶奶让她帮忙拿个袋子，
钱月萍愣了半天，递给老人一个盖子，让奶奶很是
生气。钱月萍赶忙向师傅求助，由师傅出面向奶
奶进行解释，最终消除了两人之间的误会。这件
事后，钱月萍下定决心学萧山话，在平时的工作中
多学多念多听，很快就听懂了萧山话。

虽然是科班出身，但钱月萍还是虚心地向带
教老师、前辈同事请教，倾听他们的经验和技巧，
消化总结并融入到自己的工作中，尽自己最大的
努力为老人提供优质的护理服务。在多次参加养
老护理技能大赛的过程中，钱月萍不断积累经验，
护理服务水平得到飞速提升。

在一线护理岗位上锻炼了4年后，钱月萍调任
到管理岗位，在临浦分园担任园长助理。在这里，
她接触到了养老服务工作的不同方面，也看到了另
一种身份的老人——特困老人。他们没有亲属，衣
食住行都不缺，可唯独缺少关心和陪伴。了解到这
一点后，钱月萍会主动向他们嘘寒问暖，在需要园
外就医时陪在身边，为他们做些力所能及的事情，
让他们感受到有亲人照顾，感受到家的温暖。

当上所前分园的园长后，钱月萍的工作更忙
了。她一方面要关心园内老人的衣食冷暖和精
神慰藉，一方面要管理好员工队伍，同时还要与
老人的家属做好沟通，与当地政府、街道进行协
同合作。这一切，都是为了让园内的老人生活得
更幸福。

从一线护理员到园长，钱月萍迎接着挑战，也
收获着成长。“我把园里的每一位老人都当作自己
的亲人，守护照顾他们是我的职责所在。”

说到将来，年轻的钱月萍希望能够在养老行
业中继续成长和发展，通过不断学习和努力，为更
多的老年人提供更优质的服务，为推动养老事业
的发展和进步贡献自己的力量。
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