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本报讯（记者 朱林飞 通讯员
沈丽丽）在第42个国际消费者权
益日来临之际，区残联携手区市场
监督管理局、杭州协享智汇科技有
限公司联合开展普法活动，为参与

“隐翼天使”残障融合式就业项目
的多家电商企业及残疾人电商员
工进行法律法规知识宣讲。

区市监局执法人员以大家熟
知的“方林富炒货店”案例说起，从
广告法的概念、十大亮点、基本原
则、内容准则等方面，结合具体案
例详细讲解了在网店和直播中常
见的《中华人民共和国广告法》《中
华人民共和国反不正当竞争法》
《中华人民共和国消费者权益保护

法》等相关知识。
随后，电商企业员工代表结合

当前消费市场的热点及工作中遇
到的有关问题与执法人员进行了
交流探讨，现场气氛十分热烈。参
会员工纷纷表示，通过此次宣讲活
动，他们对自己的岗位工作知识有
了进一步了解，同时也知晓了消费

者应该享有的各项权益，受益匪
浅。

接下来，区残联将继续发挥桥
梁纽带作用，加强与相关单位的协
同合作，提升社会监督和宣传引导
能力，积极维护残疾人消费者的合
法权益，让他们愿意消费、无忧消
费、畅享消费。

本报讯（首席记者 黄婷 通讯
员 张玲丹 张贝嘉）在第42个国际
消费者权益日来临之际，杭州南站
开展了相关活动。活动以“激发消
费活力”为主题，开展了集多方式
宣传、针对性检查、加强应急处置
于一体的系列活动。

活动现场，南站市监所组织专
班在站内小吃店、超市、奶茶店等

经营单位开展专项检查。检查过
程中，执法人员认真核查经营单位
的许可证件和产品合格证，重点检
查经营单位是否存在销售过期、

“三无”和假冒伪劣商品，是否履行
进货检验记录制度等行为。针对
发现的问题，执法人员当场提出整
改意见，要求经营户立即整改，并
向商户发放倡议书，倡导诚信经

营、合法经营，为消费者营造安全
放心的消费环境。

同时，工作人员在现场开展了
消费维权知识宣讲咨询活动，普及
宣传《中华人民共和国消费者权益
保护法》等相关法律法规，增强群
众法律观念、提升维权意识；现场
还受理消费者投诉维权，为他们答
疑解惑，化解消费争议和纠纷。

现场设置了多个服务摊位，提
供义诊、真假烟鉴别、眼镜清洗等
暖心服务，受到了旅客的好评。

南站市监所负责人表示，举办
这个活动的主要目的是宣传消费
知识，提高消费者的维权能力和知
识水平，同时也希望通过这次活
动，让商家进一步提高产品质量和
服务水平，最终实现共赢。

南站“守护权益 放心消费”专列发车

“3·15”普法宣传走进“隐翼天使”项目企业

近期，2024年萧山区高
中生篮球赛火热进行中，来自
全区的11支男队和4支女队
参加角逐。图为AB组决赛
萧山中学VS萧山十一中。

记者范方斌摄

篮球对决

本报讯（记者 朱林飞 通讯员 沈丽丽）为进一步发挥环境
对幼儿的教育作用，促进幼儿与环境的互动，近日，区残疾人综
合服务中心开展了“环绕童趣，境遇美好”环境创设比赛，共13
组队伍参赛。

本次比赛活动共分为讲解、参观、评比三个环节，由6位评
委对参赛的环创作品逐一进行评比打分。

每组队伍的参赛作品各有特色，精彩纷呈。在结合康复特
教主题做好环境美化的同时，更注重结构化环境的创设和功能
区域的布置。如“童心队”在大厅门口、窗户、墙面上放置了卡
通动物，每一幅画面都是一个童话故事；“海洋队”用帆船、海底
动物、贝壳、海星等打造了一个有趣的海洋世界；“什么都对队”
将枯燥的运动康复治疗和娱乐完美结合，让孩子在轻松愉悦的
环境中进行治疗，在不知不觉中提升自己的肌力耐力、手眼协
调能力。所有作品均由老师和治疗师们采用废旧物品纯手工
制作完成，突出了环保特点。

通过评选，最终“童心队”获得一等奖，“骄阳队”和“银河护
卫队”获得二等奖，“‘雨’你一起队”和“海洋队”获得三等奖。

每个孩子心里都有一颗美好的种子，创设温馨、自然的空
间环境，有利于孩子们形成积极稳定的情绪和情感。大家纷纷
表示，通过参与比赛学到了很多东西，接下来会应用于日常康
复和特殊教育中，进一步提升康复效果。

区残疾人综合服务中心开展环创比赛

本报讯（记者 王俞楠 通讯员 萧科）近日，萧山区2024年
度科技企业暨研发机构申报工作业务培训会举行。

培训邀请了浙江天正信息科技有限公司和杭州顺烨会计
师事务所的专业人员进行指导，切实帮助企业梳理了申报要
点，包括认定条件、材料准备、系统实操、注意事项等方面，以及
财务核算、关联交易、研发费归集、研发费加计扣除等财务相关
注意事项。

培训还开设了线上直播，方便企业参与培训和回放学习。
下一步，区科技局将继续做好科技企业与研发机构认定管

理工作，通过动员培训、专家辅导、入企服务等方式做好科技企
业与研发机构申报服务工作，及时解决企业申报过程中的问题
和困难，提高企业申报质量，进一步推动区内高新技术产业发
展。

萧山区2024年度科技企业暨研发机构
申报工作业务培训会举行

本报讯（记者 靳林杰 通讯员 徐笑男 李虹）近日，在裴家
里安置房小区电力接入工程现场，浙江中新电力工程建设有限
公司承装分公司的施工人员正在开展高压柜吊装作业。随着
高压柜缓缓进入开闭所，裴家里安置房小区电力接入工程将正
式进入电气设备安装阶段，吹响了实现工程项目按时具备送电
条件的冲锋号。

据了解，位于闻堰街道闻兴村的裴家里安置房小区建设项
目，共建设24幢主楼及相关辅楼，可回迁安置5000户。项目
建成后，将极大改善入住村民人居环境。

承装分公司主动对接政府相关部门，了解安置房建设的时
间进度和计划安排，并配齐人员力量，提前做好临时接电、供电
方案设计、供电设备安装等工作，确保安置房项目安全顺利完
成电力接入。

目前，该工程全面进入电气设备安装施工“白热化”阶段。
下阶段，该公司将保质保量实现既定目标，为闻堰街道闻兴村
（裴家里区块）安置房的居民生活提供坚强可靠的供电保障。

电力保障助力我区安置房项目建设

■记者靳林杰通讯员孙宇飞

去年3月，我区召开全区深化国有企业改革发展大会，启
动了面向区属国企的重大改革，由原环境集团与城投集团整合
重组的萧山环投集团挂牌成立。

改革一年来，萧山环投集团实现资产增量251亿元，总资
产突破千亿，达1236亿元，营业收入90亿元、净利润3.5亿元。

一年来，萧山环投推动产链优化升级，通过业务托管、股权
划转等举措对子公司进行整合划转，推动水务、安居两大集团
实体运作，完成6大类业务整合与3项产业划转，将32家子公
司整合为22家，形成“城市安居、城市开发、城市建设、城市运
营、城市服务”五大业务板块，确定“一流定位、五核强企”战略
方向，划定了清晰的发展路径。

在城市运营上，萧山环投构建集供排水、环卫保洁、固废处
置、管网运维、安防序化于一体的城市管理体系，全年实现供水
3.83亿吨、污水处理3.20 亿吨；生活垃圾清运40.78万吨、日常
纳管保洁道路1259万平方米；污泥处置42.94万吨，发电1.13
亿度，多项业务指标位居全区、全市乃至全省前列。

萧山环投加快推进水务、环保、置业、贸易、金融、文旅、安
防、弱电、物业等重点产业跃升，做大产业营收、扩大利润总额、
提升市场竞争力，全年实现营业收入90亿元、净利润3.5亿元。

在此基础上，萧山环投的服务版图稳步拓展，正以亚运标
准为城市提供“管家级”全链条服务，探索“大物业”运营管理模
式，推动一批新能源、新基建、新业态等城市经营服务新兴产业
布局，加快向“城市综合运营服务商”发展之路跃进。

迈向新征程，萧山环投发布贯彻落实区委“三大攻坚”暨集
团“精细化服务城市·市场化运营产业”五大行动实施方案和机
制运行办法，涉及全域改革、产业提振、招商引资、项目攻坚、助
企服务五大领域，重点推进2024年24项工作任务，为萧山“全
力拼经济、攀登新高峰”贡献环投力量。

改革一周年
萧山环投集团总资产突破千亿

本报讯（记者 郭立宏 通讯员 周雨亮 张腾超 周婧 王栋
梁）记者从萧山机场海关处获悉，近日海关工作犬“皮皮”协助
关员查获了一批旅客违规携带进境的树苗。

当时关员正对一进境航班进行日常监管，海关监管工作犬
“皮皮”一直围着一名旅客的行李箱转圈示警。收到“皮皮”的
示警信号后，关员随即对可疑行李进行了拦截。

经开箱查验，关员在行李箱内查获用黑色塑料袋包裹的植
物苗木，经确认为柠檬树苗，携带土壤 0.88公斤 。根据《生物
安全法》和《进出境动植物检疫法》及其实施条例等法律法规规
定，未经批准，禁止携带、寄递活体动植物进境 。对于违反规
定的旅客，海关将依法追究其法律责任。

萧山机场海关查获一批违禁树苗

■文/摄 记者何可人

都市新风貌，文明新风尚。进
入“后亚运时代”，“颜值”升级蝶变
的萧山，“内涵”也在同步跃升。

昨日下午，萧山区2024年“大
咖进社区”启动仪式暨首场文明主
题日活动在北干街道旺角广场举
行，开启了萧山文明实践工作的“升
级版”。

文明，是人文的核心力，发展的
软实力。去年，区文明办围绕“携手
迎亚运 共建文明城”主题，创新打
造“大咖进社区”模式，邀请知名表
演艺术家翁仁康等流量“大咖”们为
文明代言。按照一月一主题，“大咖
进社区”围绕文明餐桌、移风易俗、
文明出行、文明居住、文明观赛、公
共场所文明行为、亚运之夏、公益创
投嘉年华等内容开展群众性文明活
动，并通过设置互动性、体验性强的

“文明集市”，以及便民服务、文艺表
演等，进一步加深市民对文明内涵
的理解。

一年来，我区累计开展“大咖进
社区”活动5600余场，吸引50多万

人次参与活动“打卡”。一系列活
动，让新时代文明实践在群众的热
情中真正“动”了起来、“活”了起来、

“热”了起来。
为持续唱响文明主旋律，今年，

“大咖进社区”除了“传统项目”外，
又进行了提档升级。

启动仪式上，6位热心的“民”
星“大咖”接受聘书，为“大咖进社

区”活动注入了新鲜血液。在全新
亮相的“民”星大咖秀环节，新受聘
的“大咖”、杭州市新时代好少年陈
涵轩带来了由他主演的绍剧《劈山
救母》选段，精彩的表演将“文明之
声”传递给了在场的每个人。

活动现场还发布了萧山区全域
文明大提升主题宣传活动。区文明
办将紧扣全域文明主题，采用全媒

体联动、线上线下全方位宣传的方
式，通过“开设主题专栏、展示荣誉
成效、推送服务倡议、打造景观小
品、创新公益广告、美化墙面载体、
做精户外大屏、投放电梯宣传、扮靓
公交车身、开展主题实践”十大宣传
计划，形成“空中有声、墙上有图、景
中有意、屏上有视频、网上有图文、
群众有互动”的立体宣传矩阵，持续
提升萧山城市文明形象的感染力、
穿透力、传播力和影响力。

为配合十大宣传计划，现场区
文明办发布了首批原创宣传素材，
其中的公益视频《“康康”说文明》由

“常驻大咖”翁仁康创作和演唱。自
“大咖进社区”活动开展以来，翁仁
康坚持参与，用他诙谐的主持和专
业的表演积极为文明“引流”。

“下一步，我们将稳步推进十大
宣传计划，打造更多反映时代特征、
契合群众需求的精品力作，不断丰
富‘大咖进社区’活动的内容与形式，
推动文明实践工作更加有声有色，
真正实现群众在哪里，文明就延伸
到哪里，让文明根植于心，让城市持
续升温。”区文明办相关负责人说。

“大咖进社区”全新起航 文明实践迭代升级

■首席记者蒋超
通讯员李龙马焱娜

2023 年，你的消费体验如
何？是否踩过消费的“坑”？据统
计，2023年区市场监管局共处理
各类投诉举报咨询66477件，与
2022年同期相比上升了32.3%，
其中消费投诉 46453 件、举报
17315件、咨询2709件。经调解，
共为消费者挽回经济损失599.2万
元。

从投诉举报客体的类别来看，
排名前五位的分别是餐馆服务、服
装类产品、非特殊用途化妆品、床
垫、电梯服务。从投诉举报问题的
类别来看，食品安全和虚假宣传问

题占比24.1%，受到普遍关注。接
下来依次是广告违法行为、三包类
问题、欺诈消费者行为、普通产品
类问题、食品标签问题和食品保质
期问题、合同履约类问题、无照经
营问题、价格违法行为等。

从总体情况来看，网购纠纷与
非网购纠纷大体相当。网购纠纷
涉及电商平台前五位分别为天猫
商城、淘宝网、拼多多、字节跳动、
京东商城，五大电商平台纠纷件占
网购纠纷件比例为62.0%，头部聚
集效应明显。

网购纠纷线下维权的案例并
不少见。萧山一位消费者向
12315平台反映，其网购的洗手台
水管严重漏水，将周边家具全部泡

坏，造成了不小损失。消费者要求
退货退款，并将受损家具恢复原样
或照价赔偿。商家表示若是水管
质量问题，则应由供应商的保险公
司上门核实定损理赔。双方争执
不下，消费者转而向区市场监管局
求助。

区市场监管局工作人员了解
情况后，安抚了消费者的不满情
绪，并说服其配合保险公司上门核
实情况。经保险公司核实，是由于
水管安装不当导致漏水。经调解，
商家表示愿意承担责任，同意退货
并退款1838元，并承担维修受损
家具的责任。此次调解，成功帮助
消费者挽回经济损失2万余元。

其实，为了走好增进民生福祉

的“共富路”，区市场监管局一直在
着力营造公平、和谐、舒心、安全的
消费环境。2023年，我区创建省
级放心农贸市场8家，创建放心消
费单位6266家。目前已累计创建
放心市场38家、五化市场24家、
星级市场50家，三星级及以上市
场覆盖率54%，创建总量居省市前
列，让市民“菜篮子”拎得更安心、
消费购物更放心。

今年，我区将实施“放心消费”
阳光行动。以放心消费商圈、维权
站点、大型企业、行业协会等为载
体，打造立体式“消费纠纷共治
圈”，提升消费纠纷源头化解能力，
让“放心消费”精准落子，为经济提
速激扬动能。

去年共为消费者挽回经济损失近600万元

萧山发布2023年度消费维权报告
聚焦3·15


