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“适老化改造，让我的生活变得方便多了。”在楼塔镇岩山村，楼大伯幸福感满满。由于长期患有哮喘病和肺炎，楼大伯的行动

日渐不便。家中经过适老化改造后，马桶旁边安装了稳固的扶手，便捷的坡道便于起身，让起床和上下楼梯不再犯难。

为帮助老年人改善居住条件和生活质量，萧山早在2020年就已启动困难家庭适老化改造项目。截至目前，像楼大伯这样因

适老化改造而提升生活质量的困难老人家庭已有1030户。

当下，居家养老是大多数老年人的首选养老方式，而适老化改造是实现居家养老的前提条件，已成为应对人口快速老龄化的

基本政策。近年来，全国多地都将居家适老化改造列入民生实事清单。今年，国务院印发《推动大规模设备更新和消费品以旧换

新行动方案》，新一轮的“以旧换新”也将撬动养老领域适老化产品的迭代升级，使得更高质量的适老化产品进入老年人生活之中。

■文/记者孔亮燕 通讯员贺军王素一
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适老化改造的国际经验
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就在不久前，北京发布《关于加强设计服务推
动居家适老化改造和产业发展的实施方案（试
行）》，将力争用两年时间在北京上百个街道建设一
批高质量的适老化改造公共样板间，带动上万户家
庭开展高品质居家适老化改造，形成“百街万户”的
生动实践。

在这些公共样板间里，可提供高质量适老产品
和服务展示场景，方便老年人就近体验；鼓励设计企
业入驻样板间打造居家适老化改造设计服务中心，
以市场化运营方式，为老年人家庭提供优惠设计服

务；同步提供家政便民等嵌入式公
共服务，提升社区综合服务能力。

据了解，这个《实施方案》还鼓励
适老化改造行业产学研领先院校、机
构、企业成立开放性产业联盟，推动联盟
企业围绕优秀设计方案形成从产品销售、改
造施工到家政、金融等配套服务的全产业链
供给，以高品质、规模化供给降低老年人家庭改
造成本，培育产业生态。

国内适老化改造的创新亮点
再将目光转向国内。为更好满足老年人对美好生活的新期

待，打通在居家养老方面的“堵点”，近年来国内不少省市在适老
化改造的模式上持续发力、不断创新，积极打造老年宜居环境，提
升老年人的获得感、幸福感、安全感。

近日，浙江省印发《浙江省推动大规模设备更
新和消费品以旧换新若干举措》，实施设备更新、消
费品以旧换新、回收循环利用、标准提升四大行
动。涉及到养老领域消费品“以旧换新”，就是以推
动家装消费品换新为目标，持续推进困难老年人居
家适老化改造，提升老年人生活自理能力和居家生
活品质。

据了解，此次居家适老化改造将聚焦老年人安
全、健康等功能性需求，选择适配性产品，组成不同

场景居家环境的产品服务包供老人选择，对于进一
步提升困难老人居家养老质量有着积极的意义。

对于数字化走在前列的浙江来说，在适老化改
造方面，数字化应用必不可少。浙江在适老化改造
中融入了更多数字元素，通过智能水表、跌倒报警
器、健康监测设备、一键呼救装置等智能化养老产
品，为老年人提供全天候安全守护，努力实现对老
年人状况的全面动态掌握，让养老更智慧、服务更
到位。

北京：将建一批高质量适老化改造样板间

浙江：推动养老领域消费品“换新”

适老化改造 提升萧山老人养老温度

“老有所养”是和每个家庭息息相关的“民生大
事”。改善老年人的居住条件，以满足老年人就地
养老的环境需求，正在成为萧山努力解决的重要民
生问题。

萧山自2020年启动困难家庭适老化改造项目
以来，重点围绕“如厕洗澡安全、室内行走便利、居
家环境改善、智能监测跟进、辅具配备到位”五个方
面进行适老化改造，根据老年人身体情况、居住环
境和改造需求进行改造方案设计，拟定86项改造
项目供老年人进行个性化选择，满足老年人多样化
改造需求。近年来，除了聚焦困难老年人群体外，
区民政局还将“三老人员”家庭和计划生育特殊家
庭也纳入适老化改造对象。

萧山是杭州老年人口最多的区县，随着人口
老龄化程度的不断加深，失能老人数量也在不断
增多。为满足老年人“养老不离家”的愿望，萧山
还启动家庭养老照护床位试点工作，通过引进专
业服务机构，依托智慧化信息系统，对老年人的居
室环境和生活空间进行必要的适老化改造和智能
化改造，并为其提供专业的居家养老照护服务，使

老人在家24小时享受安全守护。经过3年的建
设，目前已有682张家庭养老床位进入最需要帮
扶的老年人家里。

对于老年群体来说，疾病固然可怕，但更大的
危险其实隐藏在日常生活之中。世界卫生组织有
报告显示，跌倒已造成老年人伤害的“罪魁祸首”。
如果独居老人在家中意外跌倒了，如何才能及时获
得救助？去年，区民政局与爱易云智能科技（杭州）
有限公司合作开发“萧行护”老人防跌倒智能系统，
通过在老人家中安装毫米雷达波跌倒检测仪，一旦
独居老人在家中发生了意外跌倒，这些智能设备会
及时触发不同类型告警和多跨协同联动救援，在关
键时刻守护老人安全。

“适老化改造是在老年人居家设施的基础上做
出的一些调优改善，旨在把‘家’打造成最合适的养
老地方。”区民政局社会福利科工作人员介绍，由于
老年人的需求和身体特点是多样化的，不同的老年
人有不同的健康状况、活动能力、生活习惯和居住
环境，注定了适老化改造需要“私人定制”。接下
来，区民政局将继续加强相关部门的业务协同和数
据共享，把智慧元素有机融合到养老服务的全过
程、全领域，让更多老人过上有品质的晚年生活。

作为积极应对老龄化的关键举措之一，一些较早步入老龄化的发达国家已普遍推行居家适
老化改造以促进居家养老，并在政策引导下，建立了相对完善的服务保障机制。借鉴发达国家
相关适老化改造的共性特征，对我国居家适老化改造具有积极意义。

√√

当今全球主流适老化改造模式大致可以分为以下三种类型

一．基于公共福利政策模式

代表国家包括瑞典、丹麦等

二．基于护理保险制度模式

代表国家包括德国、日本、荷兰及新加坡等

三．基于市场主导模式

代表国家包括美国等

典型发达国家在适老化改造方面的三个共同特性

一．政策支持体系完善

为适应居家养老模式及老龄人群居住需求层次的提升，制定相对完善的
政策法规。比如，日本于1963年推行了《老人福利法》，被称为“老年宪章”，成
为日本推行社会化养老的开端。1982年推出《老人保健法》，使得居家养老得
到进一步关注，并于1983年开始推行居家适老化改造。进入深度老龄化后，
2000年正式推行了《介护保险法》，2006年再次修订，增加了介护保险支付的
住宅修改政策。

德国于1972年正式进入深度老龄化，1988年颁布了《医疗保险法》，规定
提供家中辅具购置与租赁服务的支持。1994年，又颁布了世界上第一部护理
保险法规《护理保险法》。

二．多元力量参与

适老化改造的成功实施需要多元主体参与，这些典型发达国家制定了一
系列政策，鼓励并引导行业组织、建筑装饰企业、学术机构、医疗机构、金融机
构、保险公司、福利组织及专业培训机构等多方社会力量参与。

以日本为例，日本适老化改造涉及社会组织、科研团队、建筑事务所等多
元主体。老年人向当地护理保险管理部门提出照护需求等级评估申请。医生
和专业人员评估完成后，老年人获得地方政府认证的照护需求等级，介护管理
员则根据照护等级制定专门的照护改造方案。方案确定后，老年人向介护保
险管理部门申请经费并实施安装。

再比如瑞典，主要参与方包括了建筑部门、服务组织、社区组织及专业人
员等。具体而言，社区或专业理疗师对申请改造老人的身体状况、居住情况、
改造需求等进行评估，建筑部门针对评估结果提出住宅改造方案，然后协同非
营利组织推进改造工程实施，工程结束后，健康和社会照护监督委员会对改造
成效进行审核。

三．服务体系有效整合

从适老化改造的流程来看，典型发达国家无论是在机构设置还是具体的
改造申请流程方面，都已经形成了相对完整的服务体系，各部门职责得到了明
确定义。纵向来看，形成了“中央—地方—服务机构”的组织架构，中央/联邦
政府负责政策制定和整体统筹，地方政府则在本级和下级工作方面进行协调
指导，为老年住宅改造的整个申请流程提供了支持和帮助。

从横向来看，不论是基于市场运作的美国，还是基于福利供给的瑞典，适
老化改造的推进都引入了社会力量的广泛参与和合作。政府责任部门已经与
多方建立起长期合作机制，搭建起了一体化服务平台，形成了全过程服务链。


